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EL PROGRAMA INCLUYE

Tiquete aéreo Colombia — Valledupar — Santa Marta — Colombia.

Traslados a todos los sitios de interés en vehiculo de turismo de acuerdo al nimero de pasajeros
Guia acompafiante durante todo el recorrido.

Tarjeta de asistencia médica.

Alojamiento: 6 noches, 7 dias (1 noche Valledupar, 2 en Riohacha, 1 cabo de la vela, 2 Santa Marta).
Alimentacion: desayuno y cena por noche de alojamiento (6 Desayunos y 6 Cenas).

© 00000

INCLUYE TOURS VALLEDUPAR

o Visita al rio Guatapuri.

& City tours en la Ciudad, Tour de compras.

& Reconocimiento a plaza francisco, el hombre donde se celebra el festival mundial del vallenato.
@ Monumento a mi pedazo de acordedn entre otros

INCLUYE TOURS GUAIJIRA

Visita a las Minas de Sal en Manaure.

Visita a Uribia _ capital Wayuu.

Visita al Pilén de azlcar.

Visita al Cabo de la Vela.

Visita a Rancheria Wayuu conociendo la cultura y costumbres propias de sus habitantes.

© 0000

INCLUYE TOURS SANTA MARTA

Visita a las playas del Rodadero.
Visita a Buritaca donde se une el rio con el mar.
Visita a Playa Blanca en Lancha

o
o
o
@ Opcional: Parque Tayrona $125.000 TARIFA NETA

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
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©  Garantizamos la salud y bienestar de nuestros pasajeros, cumpliendo con todos los protocolos de

Bioseguridad en toda nuestra cadena operativa, exigidas por el gobierno nacional.

NOTAS

@ Hoteles:

o Hotel Damar o similar (Valledupar).

o Hotel Apalanchi o similar (Rancheria).

o Hotel Miraflores o similar (Riohacha).

o Hotel Rodadero Real o similar (Santa Marta).

© 00000

NO INCLUYE

Las reservas se hacen con un 30% sobre el valor del plan.
Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso y disponibilidad.

Se confirma hoteles y programa final con orden de servicios.
Nifios menores de 2 afios solo pagan $95.000 (Seguro de viaje) (TARIFA NETA).
Nifios de 2 a 9 afios pagan el 90% sobre el valor del plan.

©  Gastos no especificados en el programa

JUNIO 11 AL 17
JUNIO 18 AL 24
JULIO 16 AL 22
AGOSTO 06 AL 12
AGOSTO 20 AL 26
SEPTIEMBRE 17 AL 23
OCTUBRE 08 AL 14

VALOR

MULTIPLE

$ 2.505.000
$ 2.505.000
$ 2.505.000
$ 2.505.000
$ 2.505.000
$ 2.505.000

$ 2.505.000

VALOR DOBLE

$ 2.805.000
$ 2.805.000
$ 2.755.000
$ 2.805.000
$ 2.805.000
$ 2.755.000
$ 2.805.000

Alojamiento en Chinchorro en el cabo de la vela, solo cama para adultos mayores o discapacitados.

NOCHES

6N/7D

6N/7D

6N/7D

6N/7D

6N/7D

6N/7D

6N/7D




NOVIEMBRE 05 AL 11 $ 2.505.000 $ 2.805.000 6N/7D

NOVIEMBRE 12 AL 18 $ 2.505.000 $ 2.805.000 6N/7D

Tarifa sujeta a cambio y disponibilidad al momento de reservar
INCREMENTO HABITACION SENCILLA 35%

TERMINOS Y CONDICIONES.

©00O0O0

Q

Tarifa por persona expresada en pesos colombianos.

El programa no incluye gastos y servicios no especificados.

Cupos sujetos a disponibilidad.

Tarifa sujeta a cambio sin previo aviso.

Consultar con un asesor de viajes las vigencias, condiciones, formas de pago, requisitos, observaciones
importantes, restricciones, impuestos, documentos de viaje, cancelaciones y penalidades aplicables para
cada programa.

Consultar reglamento de nuestra agencia de viajes.

Consultar documentacion requerida ya que varia de acuerdo con su nacionalidad.

Si viaja con menores sin la companiia de sus padres recuerde presentar permiso de salida autenticado en
notaria por los padres del menor.

Estamos comprometidos con la prevencion de la explotacion y el abuso de menores de edad, de acuerdo
con la ley 1336 de 2009. Contribuimos a la conservacidn y preservacion del medio ambiente, patrimonio
natural, sociocultural y econdmico. RNT 1909.

El cumplimiento y puntualidad en los itinerarios establecidos son esenciales para el éxito del programa. El
guia o coordinador del programa esta autorizado a dejar a las personas que no cumplan con los horarios
coordinados previamente.

Si se acomodan 1 adulto y 1 nifio en una acomodacion doble, el nifio debe pagar tarifa de adulto.

Si el pasajero estando en el destino resulta positivo para Covid 19 o los entes gubernamentales del destino
en el que se encuentre realizan el cierre de fronteras u otras determinaciones que le impidan su regreso;
los gastos extras que se generen después de finalizada la fecha de viaje deberan ser asumidos por el
pasajero. La Agencia de Viajes Playa Rica no puede garantizar el regreso de los usuarios al finalizar el viaje
teniendo en cuenta los factores externos y de salubridad.

La asistencia médica incluye cubrimiento de Covid-19, la vigencia de esta es igual a la fecha de viaje, por
ende, en caso de presentar sintomas deberan ser reportados dentro de esta misma fecha para que la
asistencia médica realice el respectivo cubrimiento, de lo contrario si es reportado fuera de la fecha de
viaje esta no aplicaria; adicionalmente los gastos generados a partir de la terminacion del monto cubierto
por la asistencia deberan ser asumidos por el pasajero. (Consulta demas condiciones y restricciones.
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© En caso de no reunirse el cupo minimo requerido para operar la ruta, la Agencia Viajes y turismo

ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA puede cancelar con previo aviso a sus usuarios la realizacién del evento.
El dinero depositado por los pasajeros, quedara como saldo a favor para ser redimido en la préxima salida
con el mismo destino o podra ser cambiado si asi lo desee. Como ultima alternativa y justificacion valida
de no poder viajar en las préximas fechas, la Agencia devolvera el dinero depositado en un lapso no mayor
a 72 horas Teniendo presente que se le realiza descuento de 20% sobre el valor del plan reservado
correspondiente a la T.A. (Tasa Administrativa).

© El viajero tiene hasta 72 dias calendario antes de su salida programada para retractar el viaje; teniendo
presente que se le realizard el descuento de las penalidades que dispongan los operadores Hoteleros y de
transporte, ademds se le descontara el 20% sobre el valor del plan reservado correspondiente a la T.A.
(Tasa Administrativa).

@ Pasados los 72 dias mencionados en el punto 2, se cobrara el 50% sobre el valor del plan correspondiente
a la penalidad.

@ En complemento del punto anterior, en caso de no presentarse al viaje, se cobrard una penalidad del
100% del valor del plan, correspondiente a los gastos incurridos por la Agencia de viajes y turismo.

A partir de 15 dias antes de tu viaje, si no se presenta una justificacion anteriormente mencionada la
penalidad sera del 100%

© En caso de enfermedad el pasajero tiene hasta 72 horas antes del viaje para presentar los debidos
documentos que soporten dicha calamidad, y hasta un dia en caso de muerte. Los documentos solos seran
validos para la persona registrada en los mismos. Esta eventualidad se podra reprogramar el viaje y el
dinero pasara como abono al paseo siguiente con el mismo destino o en las diferentes fechas del afio. NO
HAY REEMBOLSO DE DINERO.

o El pasajero puede realizar cambio de persona en la lista de reserva hasta faltando un mes para el evento,
con el fin de que la persona que viaje, sea la que quede asegurada con la pdliza de viaje.

© Cuando es un viaje nacional, la habitacion doble tendra un recargo adicional del 10% sobre el valor del
plany se vera sujeta a confirmacién del hotel; en caso de ser acomodacién multiple el hotel lo confirma a
partir de 3 pasajeros.

© Los puntos de encuentro y horarios para las rutas y viajes nacionales son establecidos de acuerdo a la
fecha y nimero de personas.

© La acomodacién o asignacion de sillas en el bus se basan de acuerdo al orden de llegada al punto de
encuentro o en su defecto se toma prioridad con adulto mayor, discapacitado y mujeres en embarazo.

© En caso de presentarse cualquier tipo de retraso en carretera la agencia no podra asumir tiempo perdido
o gastos extras ocasionados por la misma. La agencia no se hace responsables de eventualidades externas
o desastres naturales.
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© El equipaje o cualquier objeto que lleve el usuario a cualquier ruta o viaje nacional es responsabilidad del
mismo; en caso de ser viaje nacional el equipaje va a la bodega y no se entrega hasta llegar al destino
final. Es recomendable que el pasajero lleve consigo un bolso de mano o riflonera para que cargue sus
objetos personales.

© La puntualidad es la base del éxito de la excursion o ruta regional por tal razén el guia o coordinador de
viaje esta autorizado para dejar a las personas que no contribuyan con lo anterior.

@ El mal comportamiento del pasajero que implique retrasos o altere el flujo normal de las actividades
dentro de la excursidn o ruta regional nos permitira retirarlo totalmente de la misma (alcoholismo,
drogadiccidn, comportamientos obscenos, entre otros).

& El consumo de cigarrillos y sustancias alucinégenas esta restringido durante el tiempo de recorrido en el
bus y en los demas lugares que indique el Coordinador de grupo, si esta norma se incumple el coordinador
de viaje esta autorizado para retirar a las personas que no contribuyan con lo anterior.

© Cualquier dafio causado por el usuario en hoteles, restaurantes, sitios de interés establecidos dentro de
cualquier ruta regional o viaje nacional debe ser asumido por el mismo y quedar al dia antes de la
finalizacion del evento.

@ Las mascotas ahora hacen parte de las familias, asi que estan permitidas en nuestros eventos de rutas o
viajes nacionales siempre y cuando:

El hotel de llegada lo admita y acatando todas las restricciones del mismo
No sea de raza grande

Tenga su respectivo guacal

Los cuidados del animal son obligatorios y exclusivos del duefio

Debe mantener muy limpio el hotel, bus y sus alrededores

Llevar el carnet de vacunacién

Tiene un costo adicional de $50.000 (sujeto a cambios de acuerdo al destino)

© Todo plan terrestre tomado con ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA debe de estar abonado en un 50%
faltando 30 dias antes del mismo, y totalmente cancelado 15 dias antes de su salida.

o Complementando el punto anterior, todo plan aéreo tomado con ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA debe
de estar abonado en un 50% faltando 45 dias antes del mismo, y totalmente cancelado 30 dias antes de
su salida.

© En caso del incumplimiento de los puntos 18 y 19, la reserva sera cancelado unilateralmente por la agencia
y el saldo abonado serd tomado como penalidad, dejando asi nuevamente libre los cupos.

® La mala conducta o el comportamiento que interfiera en el desarrollo normal del programa, puede
ocasionarle el retiro del programa, Conductas de alcoholismo y drogadiccion comprobadas, lo con llevara
al retiro del programa.
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El cumplimiento y puntualidad en los itinerarios establecidos, son esenciales para el éxito del programa.
El guia esta autorizado a dejar a las personas que no cumplan esta norma, el coordinador@ podra esperar
por un término maximo de 10 minutos, de acuerdo a la concertacion de la hora de encuentro.

El cliente al hacer la compra de los servicios de ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA esta aceptado los
beneficios asi mismo politicas de todos los proveedores que trabajan en conjunto con la compaiiia
(operadores terrestres como operadores aéreos) por lo tanto el cliente debe estar sujeto a cambios de
ITINERARIO o TARIFARIO entre otros.

o Hoteles — Restaurantes — hosterias

o Trasporte terrestre

o Trasporte maritimo

o Trasportes aéreos

Todo pago por datafono o link de pago digital se le incrementara 6% del valor de la transaccidn. ademas,
una vez hecho el pago, el banco le cobrara el porcentaje comun por su manejo.

La agencia de viajes podra modificar los hoteles y/ o cabafias contratados y demas servicios por otros de
igual o superior categoria con el fin de prestar las mejores comodidades para el pasajero.

Los viajes internacionales deben estar cancelados en su totalidad 45 dias antes del vuelo, en su defecto

se perderd el 100% de lo abonado para el mismo.




