PLAN BASICO

INCLUYE

Tiguete aéreo Medellin — Leticia — Medellin, con escala en Bogota.

Impuestos del tiquete.

Alojamiento por 3 0 4 noches en el Hotel Elegido.

Todos los ingresos mencionados.

Traslados aeropuerto hotel aeropuerto.

Traslados terrestres y fluviales

Guianza en los recorridos.

Alimentacion, desayunos y cenas de acuerdo al numero de noches.1 almuerzo
Equipaje en cabina

Asistencia médica.

20020000000

NO INCLUYE

o impuesto de ingreso a la ciudad de leticia $35.000 (netos), ni al municipio de puerto
Narifio $15.000 (netos) por persona.

o Lavado y planchado de ropas ni llamadas telefonicas.

@ Equipaje de bodega

o Gastos no especificados.

DIA 1: recepcion en el aeropuerto Alfredo Vasquez Cobo, traslado al hotel, recorrido
caminando por las principales calles de Leticia conociendo los parques, malecon, almacenes
de artesanias, y apreciar la llegada de los loritos al parque Santander. Cena y alojamiento en el
hotel elegido.

DIA 2: Desayuno en el hotel, luego tomaremos la embarcacion que nos llevara por el
majestuoso rio Amazonas, visitaremos la Isla de los Micos. Visita a la comunidad macedonia,
poblacion de indigenas Ticunas, danza de bienvenida y ensefianza de palabras en dialecto
nativo, observacién y tiempo libre para compra de artesanias. Almuerzo. Llegada a Puerto
Narifio (NO INCLUYE IMPUESTO $15.000) segundo municipio del Departamento conocido
como el pesebre natural de Colombia. City tours por la poblacién pasando por el mirador
turistico con vista al rio y lagos cercanos. (Durante el recorrido por el rio tendremos la
posibilidad de observar delfines rosados y grises.) Retorno a Leticia cena y alojamiento en el
hotel elegido.

DIA 3: dia libre
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DIA 4: Desayuno en el hotel, traslado al aeropuerto a la hora indicada.

PLAN NATURAL

INCLUYE

Tiquete aéreo Medellin — Leticia — Medellin, con escala en Bogota.

Impuestos del tiquete.

Alojamiento por 3 0 4 noches en el Hotel Elegido.

Todos los ingresos mencionados.

Traslados aeropuerto hotel aeropuerto.

Traslados terrestres y fluviales

Guianza en los recorridos.

Alimentacion, desayunos y cenas de acuerdo al nimero de noches. 2 almuerzos
Equipaje en cabina

Asistencia médica.

200200020000

NO INCLUYE

® impuesto de ingreso a la ciudad de leticia $35.000 (netos), ni al municipio de puerto
Narifio $15.000 (netos) por persona.

o Lavado y planchado de ropas ni llamadas telefonicas.

@ Equipaje de bodega

o Gastos no especificados.

DIA 1: recepcion en el aeropuerto Alfredo Vasquez Cobo, traslado al hotel, recorrido
caminando por las principales calles de Leticia conociendo los parques, malecon, almacenes
de artesanias, y apreciar la llegada de los loritos al parque Santander.

DIA 2: recorrido por el rio Amazonas de 30 a 45 minutos aproximadamente hasta la rivera
peruana, ingreso a la reserva, caminata de 1 hora en selva, apreciando en el camino arboles
centenarios y medicinales, asi como variedad de avifauna. Arribo a la reserva, descanso y
refrigerio. (En época de aguas altas este recorrido se realiza en canoa). Almuerzo tipico. En el
lago realizara la observacion de aves de distintas especies, pesca artesanal, pirafias, sabalo,
sardinas y otros, canotaje y observacion de la victoria regia el loto amazénico. Cenay
alojamiento en la reserva natural.

DIA 3: tomaremos la embarcacion que nos llevara por el majestuoso rio Amazonas, visita a la
Isla de los Micos, Visita a la comunidad macedonia, poblacién de indigenas Ticunas, danza de
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bienvenida y ensefianza de palabras en dialecto nativo, observacion y tiempo libre para compra
de artesanias. Almuerzo. Llegada a Puerto Narifio (NO INCLUYE IMPUESTO $15.000)
segundo municipio del Departamento conocido como el pesebre natural de Colombia. City
tours por la poblacion pasando por el mirador turistico con vista al rio y lagos cercanos.
(Durante el recorrido por el rio tendremos la posibilidad de observar delfines rosados y grises.)
DIA 4: city tour por Tabatinga Brasil, 2 horas de recorrido por la vecina poblacion, recorriendo
sus principales calles, casa del chocolate, calle del calzado para compras de productos tipicos
brasileros, traslado al aeropuerto a la hora indicada.

PLAN INOLVIDABLE

INCLUYE

Tiquete aéreo Medellin — Leticia — Medellin, con escala en Bogota.

Impuestos del tiquete.

Alojamiento por 3 0 4 noches en el Hotel Elegido.

Traslados aeropuerto hotel aeropuerto.

Traslados terrestres y fluviales

Guianza en los recorridos.

Alimentacion, desayunos y cenas de acuerdo al nimero de noches. 2 almuerzo
Equipaje en cabina

Asistencia médica.

2009002202000

NO INCLUYE

o impuesto de ingreso a la ciudad de leticia $35.000 (netos), ni al municipio de puerto
Narifio $15.000 (netos) por persona.

o Lavado y planchado de ropas ni llamadas telefonicas.

@ Equipaje de bodega

@ Gastos no especificados.

DIA 1: recepcion en el aeropuerto Alfredo Vasquez Cobo, traslado al hotel, recorrido
caminando por las principales calles de Leticia conociendo los parques, malecén, almacenes
de artesanias, y apreciar la llegada de los loritos al parque Santander. Cena y alojamiento en el
hotel elegido.

DIA 2: Desayuno en el hotel, traslado terrestre hacia el parque mundo Amazonico, Un espacio
para disfrutar de una experiencia interactiva, divertida e inolvidable conociendo sobre procesos
productivos, ecolégicos, plantas, peces y culturas amazénicas. JARDIN BOTANICO, LA CASA
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DEL TE AMAZONICO, ESCENARIOS CULTURALES, ACUARIO. Almuerzo, regreso al hotel,
cenay descanso

DIA 3: Desayuno en el hotel, luego tomaremos la embarcacion que nos llevara por el
majestuoso rio Amazonas, visitaremos la Isla de los Micos. Visita a la comunidad macedonia,
poblacion de indigenas Ticunas, danza de bienvenida y ensefianza de palabras en dialecto
nativo, observacion y tiempo libre para compra de artesanias. Almuerzo. Llegada a Puerto
Narifio (NO INCLUYE IMPUESTO $15.000) segundo municipio del Departamento conocido
como el pesebre natural de Colombia. City tours por la poblacién pasando por el mirador
turistico con vista al rio y lagos cercanos. (Durante el recorrido por el rio tendremos la
posibilidad de observar delfines rosados y grises.) Retorno a Leticia cena y alojamiento en el
hotel elegido.

DIA 4: Desayuno en el hotel, city tour por Tabatinga Brasil, 2 horas de recorrido por la vecina
poblacion, recorriendo sus principales calles, casa del chocolate, calle del calzado para
compras de productos tipicos brasileros, traslado al aeropuerto a la hora indicada.

NOTA: En habitacion sencilla se incrementa el 45%

FECHAS DE SALIDA / VIERNES CON LUNES / 3 NOCHES

JULIO 07 AL 10/14 AL 17/21 AL 2428 AL 31
AGOSTO 04 AL 07/11 AL 14/18 AL 21/25 AL 28
SEPTIEMBRE 01 AL 04/08 AL 11/15 AL 18/22 AL 25/29 AL 02
OCTUBRE 06 AL 09/13 AL 16/20 AL 23/27 AL 30

NOVIEMBRE 03 AL 06/10 AL 13/17 AL 20/24 AL 27
DICIEMBRE 01 AL 04/08 AL 11/15 AL 18/22 AL 25

AMAZONAS AMAZONAS AMAZONAS
BASICO NATURAL INOLVIDABLE
$ 2.315.000 $ 2.465.000 $ 2.535.000

SIAMI $ 2.045.000 $2.275.000 $ 2.245.000
=S=EYE O $1.945.000 $ 2.225.000 $2.175.000

ZURUMA $ 1.925.000 $ 2.185.000 $2.115.000
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FECHAS DE SALIDA / LUNES CON VIERNES / 4 NOCHES

JULIO 03 AL 07/10 AL 14/17 AL 21/24 AL 28/31 AL 04

AGOSTO 07 AL 11/14 AL 18/21 AL 25/28 AL 01
SEPTIEMBRE 04 AL 08/11 AL 15/18 AL 22/25 AL 29

OCTUBRE 02 AL 06/09 AL 13/16 AL 20/23 AL 27/30 AL 03

Sl T

NOVIEMBRE 06 AL 10/13 AL 17/20 AL 24/27 AL 01

04 AL 08/11 AL 15/18 AL 22
DICIEMBRE
VIGENCIA DESDE EL 01 DE ABRIL DEL 2023 HASTA EL 01 DE ENERO DEL 2024

HOTEL AMAZONAS
BASICO NATURAL INOLVIDABLE

AMAZONAS AMAZONAS

$ 2.625.000 $ 2.785.000 $ 2.855.000
$ 2.265.000 $ 2.495.000 $ 2.465.000
$ 2.135.000 $ 2.415.000 $ 2.365.000
$ 2.105.000 $ 2.365.000 $ 2.285.000

RECOMENDACIONES

202 2 0 290 20 2

Documento de identidad original
Implementos de Aseo Personal

Morral

Zapatos cémodos

Botas de caucho para caminatas por la selva
Ropa para clima calido

Bermudas, pantalén largo

Camisetas, camisa manga larga




20 02 2 2 0 2 0 0 Q0

Capa o chagueta impermeable

Gorra 0 sombrero con barbuquejo para el sol
Traje de Bafio

Gafas

Bloqueador solar *Repelente

Linterna con pilas de repuesto

Camara fotografica o filmadora

Cantimplora

Binoculares

Medicamentos si lo requiere.

TERMINOS Y CONDICIONES.

20092 O
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Tarifa por persona expresada en pesos colombianos.

El programa no incluye gastos y servicios no especificados.

Cupos sujetos a disponibilidad.

Tarifa sujeta a cambio sin previo aviso.

Consultar con un asesor de viajes las vigencias, condiciones, formas de pago,
requisitos, observaciones importantes, restricciones, impuestos, documentos de viaje,
cancelaciones y penalidades aplicables para cada programa.

Consultar reglamento de nuestra agencia de viajes.

Consultar documentacion requerida ya que varia de acuerdo con su nacionalidad.

Si viaja con menores sin la compafiia de sus padres recuerde presentar permiso de
salida autenticado en notaria por los padres del menor.

Estamos comprometidos con la prevencién de la explotacion y el abuso de menores de
edad, de acuerdo con la ley 1336 de 2009. Contribuimos a la conservacion y
preservacion del medio ambiente, patrimonio natural, sociocultural y econémico. RNT
19009.

El cumplimiento y puntualidad en los itinerarios establecidos son esenciales para el éxito
del programa. El guia o coordinador del programa esta autorizado a dejar a las personas
gue no cumplan con los horarios coordinados previamente.

Si se acomodan 1 adulto y 1 nifio en una acomodacién doble, el nifio debe pagar tarifa
de adulto.

Si el pasajero estando en el destino resulta positivo para Covid 19 o los entes
gubernamentales del destino en el que se encuentre realizan el cierre de fronteras u
otras determinaciones que le impidan su regreso; los gastos extras que se generen
después de finalizada la fecha de viaje deberan ser asumidos por el pasajero. La
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Agencia de Viajes Playa Rica no puede garantizar el regreso de los usuarios al finalizar
el viaje teniendo en cuenta los factores externos y de salubridad.

La asistencia médica incluye cubrimiento de Covid-19, la vigencia de esta es igual a la
fecha de viaje, por ende, en caso de presentar sintomas deberan ser reportados dentro
de esta misma fecha para que la asistencia médica realice el respectivo cubrimiento, de
lo contrario si es reportado fuera de la fecha de viaje esta no aplicaria; adicionalmente
los gastos generados a partir de la terminacion del monto cubierto por la asistencia
deberan ser asumidos por el pasajero. (Consulta demés condiciones y restricciones.

En caso de no reunirse el cupo minimo requerido para operar la ruta, la Agencia Viajes y
turismo ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA puede cancelar con previo aviso a sus
usuarios la realizacion del evento. El dinero depositado por los pasajeros, quedara como
saldo a favor para ser redimido en la proxima salida con el mismo destino o podra ser
cambiado si asi lo desee. Como Ultima alternativa y justificacion valida de no poder
viajar en las proximas fechas, la Agencia devolvera el dinero depositado en un lapso no
mayor a 72 horas Teniendo presente que se le realiza descuento de 20% sobre el valor
del plan reservado correspondiente a la T.A. (Tasa Administrativa).

El viajero tiene hasta 72 dias calendario antes de su salida programada para retractar el
viaje; teniendo presente que se le realizara el descuento de las penalidades que
dispongan los operadores Hoteleros y de transporte, ademas se le descontara el 20%
sobre el valor del plan reservado correspondiente a la T.A. (Tasa Administrativa).
Pasados los 72 dias mencionados en el punto 2, se cobrara el 50% sobre el valor del
plan correspondiente a la penalidad.

En complemento del punto anterior, en caso de no presentarse al viaje, se cobrara una
penalidad del 100% del valor del plan, correspondiente a los gastos incurridos por la
Agencia de viajes y turismo.

A partir de 15 dias antes de tu viaje, si no se presenta una justificacion anteriormente
mencionada la penalidad sera del 100%

En caso de enfermedad el pasajero tiene hasta 72 horas antes del viaje para presentar
los debidos documentos que soporten dicha calamidad, y hasta un dia en caso de
muerte. Los documentos solos seran validos para la persona registrada en los mismos.
Esta eventualidad se podra reprogramar el viaje y el dinero pasara como abono al paseo
siguiente con el mismo destino o en las diferentes fechas del afio. NO HAY
REEMBOLSO DE DINERO.




El pasajero puede realizar cambio de persona en la lista de reserva hasta faltando un
mes para el evento, con el fin de que la persona que viaje, sea la que quede asegurada
con la péliza de viaje.
Cuando es un viaje nacional, la habitacion doble tendra un recargo adicional del 10%
sobre el valor del plan y se vera sujeta a confirmacion del hotel; en caso de ser
acomodacion multiple el hotel lo confirma a partir de 3 pasajeros.
Los puntos de encuentro y horarios para las rutas y viajes nacionales son establecidos
de acuerdo a la fecha y numero de personas.
La acomodacioén o asignacion de sillas en el bus se basan de acuerdo al orden de
llegada al punto de encuentro o en su defecto se toma prioridad con adulto mayor,
discapacitado y mujeres en embarazo.
En caso de presentarse cualquier tipo de retraso en carretera la agencia no podra
asumir tiempo perdido o gastos extras ocasionados por la misma. La agencia no se hace
responsables de eventualidades externas o desastres naturales.
El equipaje o cualquier objeto que lleve el usuario a cualquier ruta o viaje nacional es
responsabilidad del mismo; en caso de ser viaje nacional el equipaje va a la bodega y no
se entrega hasta llegar al destino final. Es recomendable que el pasajero lleve consigo
un bolso de mano o rifionera para que cargue sus objetos personales.
La puntualidad es la base del éxito de la excursion o ruta regional por tal razén el guia o
coordinador de viaje esta autorizado para dejar a las personas que no contribuyan con lo
anterior.
El mal comportamiento del pasajero que implique retrasos o altere el flujo normal de las
actividades dentro de la excursion o ruta regional nos permitira retirarlo totalmente de la
misma (alcoholismo, drogadiccion, comportamientos obscenos, entre otros).
El consumo de cigarrillos y sustancias alucindgenas esta restringido durante el tiempo
de recorrido en el bus y en los demas lugares que indique el Coordinador de grupo, si
esta norma se incumple el coordinador de viaje esta autorizado para retirar a las
personas que no contribuyan con lo anterior.
Cualquier dafio causado por el usuario en hoteles, restaurantes, sitios de interés
establecidos dentro de cualquier ruta regional o viaje nacional debe ser asumido por el
mismo y quedar al dia antes de la finalizacion del evento.
Las mascotas ahora hacen parte de las familias, asi que estan permitidas en nuestros
eventos de rutas o viajes nacionales siempre y cuando:

El hotel de llegada lo admita y acatando todas las restricciones del mismo

No sea de raza grande




Tenga su respectivo guacal

Los cuidados del animal son obligatorios y exclusivos del duefio
Debe mantener muy limpio el hotel, bus y sus alrededores
Llevar el carnet de vacunacion

Tiene un costo adicional de $50.000 (sujeto a cambios de acuerdo al destino)
Todo plan terrestre tomado con ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA debe de estar
abonado en un 50% faltando 30 dias antes del mismo, y totalmente cancelado 15 dias
antes de su salida.
Complementando el punto anterior, todo plan aéreo tomado con ASOCIACION MUTUAL
PLAYA RICA debe de estar abonado en un 50% faltando 45 dias antes del mismo, y
totalmente cancelado 30 dias antes de su salida.
En caso del incumplimiento de los puntos 18 y 19, la reserva sera cancelado
unilateralmente por la agencia y el saldo abonado sera tomado como penalidad, dejando
asi nuevamente libre los cupos.
La mala conducta o el comportamiento que interfiera en el desarrollo normal del
programa, puede ocasionarle el retiro del programa, Conductas de alcoholismo y
drogadiccion comprobadas, lo con llevara al retiro del programa.
El cumplimiento y puntualidad en los itinerarios establecidos, son esenciales para el
éxito del programa.
El guia esta autorizado a dejar a las personas que no cumplan esta norma, el
coordinador@ podra esperar por un término maximo de 10 minutos, de acuerdo a la
concertacion de la hora de encuentro.
El cliente al hacer la compra de los servicios de ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA
esta aceptado los beneficios asi mismo politicas de todos los proveedores que trabajan
en conjunto con la compafia (operadores terrestres como operadores aéreos) por lo
tanto el cliente debe estar sujeto a cambios de ITINERARIO o TARIFARIO entre otros.
o Hoteles — Restaurantes — hosterias
o Trasporte terrestre
o Trasporte maritimo
o Trasportes aéreos
Todo pago por datafono o link de pago digital se le incrementara 6% del valor de la
transaccion. ademas, una vez hecho el pago, el banco le cobrara el porcentaje comun
por su manejo.




il TR

o La agencia de viajes podra modificar los hoteles y/ o cabafas contratados y demas
servicios por otros de igual o superior categoria con el fin de prestar las mejores
comodidades para el pasajero.

o Los viajes internacionales deben estar cancelados en su totalidad 45 dias antes del
vuelo, en su defecto se perdera el 100% de lo abonado para el mismo.




