e AGENCIA DE VIAJES PLAN TERRESTRE 2023

LAYA RICA
6 viago o mi muifua)

QUE INCLUYE

» Transporte en vehiculo de servicios especiales -
o Alojamiento 5 noches 6 dias, distribuidos ast:
o 1 noche en Popaydn — Hotel Colonial o San Jeronimo ﬂ

1 noche en Pasto — Hotel Terranova el

@ 2 noches en Tulcan — Hotel Lumar e P‘_\STQ
@ 1noche en Cali — Plaza de las américas. :
o Alimentacion 5 desayunos y 5 cenas

@ Guia profesional durante todo el recorrido.

@ Guia Local en Cali
o Tarjeta de asistencia nacional - Colasistencia.

TOURS:

POPAYAN: Capital del departamento del Cauca, conocida como la ciudad blanca, es una de
las ciudades mads tradicionales de Colombia, caminata guiada por el centro histérico como
las plazoletas e iglesias, el parque Caldas, El puente del humilladero, fbrica de carantantas y
aplanchados, museo Valencia, podremos comprar las empanadas y tamales de pipidn.

IPIALES: La ciudad de las nubes verdes; Aqui visitaremos segunda maravilla de Colombia
mds conocido como el Santuario de nuestra sefiora de las Lajas. Incrustada entre las monta-
Aas esta magnifica obra de estilo gbtico, uno de los principales sitios de peregrinacién en
Suramérica. visitaremos el puente internacional Rumichaca.

SAN JUAN DE PASTO: Recorrido histérico por la ciudad sorpresa de Colombia, incrustada en
el valle de Atiz a un costado del volcadn Galeras, se hace caminata por la plaza de Antonio
Narifio, Compras en el centro comercial artesanal Bombona. Recorrido en lancha por la
laguna de Cocha o lago Guamuez hasta el Santuario de flora y fauna isla de Corota y museo
del carnaval.

CALI: Capital del Valle del Cauca, la sultana del Valle o la sucursal del cielo y alli conocere-
mos el parque del gato, el parque Jairo Varela, el cerro mirador de Cristo Rey y La ermita
imponente por su arquitectura gética.




TULCAN DE ECUADOR Cruzaremos la frontera Colombo-ecuatoriana y ademds de pasar dos
noches en el vecino pais, disfrutaremos de un recorrido en cementerio José Maria Azael Unico
en el mundo, el cual se caracteriza por tener una hermosa decoracién de figuras elaboradas
en arboles de ciprés y es alli donde se conjugan armoniosamente arte y belleza el cual con-
llevan a un espectdculo Unico digno de ser apreciado por turistas, City tour y compras de
articulos ecuatorianos elaborados en lana y cuero, Visita el Mercado artesanal, su rica gastro-
nomia y costumbres.

Tarifas sujetas a disponibilidad al momento de reservar

D20 0 O

NOTA:

FECHA DE

IDA
Julio 17-23
Agosto 01-07
Agosto 15-21
Septiembre 11-17
Octubre 03-09
Octubre 10-16
Octubre 31-06
Noviembre
Noviembre 07-13
Noviembre 20-26
Noviembre 28-04
Diciembre
Diciembre 05-11
Diciembre 12-18
Diciembre 17-23
Diciembre 23-29

ACOMODACION

MULTIPLE
$1.028.000
$1.028.000
$1.028.000
$1.028.000
$1.028.000
$1.028.000
$1.028.000

$1.028.000
$1.028.000
$1.048.000

$1.048.000
$1.048.000
$1.068.000

ACOMODACION

DOBLE
$1.128.000
$1.128.000
$1.128.000
$1.128.000
$1.128.000
$1.128.000
$1.128.000

$1.128.000
$1.128.000
$ 1148.000

$ 1.148.000
$ 1.148.000
$1.168.000

Nifios menores de 0 a 2 afos solo pagan $58.000 (Seguro de vigaje).

Nifios de 3 a 9 afios pagan (90% Sobre el valor del plan).
Para reservar, debe abonar el 30% del valor del plan.

Para acomodacioén sencilla incrementar el 30% y verificar disponibilidad.
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TERMINOS Y CONDICIONES

o Tarifa por persona expresada en pesos colombianos.

9 El programa no incluye gastos y servicios no especificados.

o Cupos sujetos a disponibilidad.

o Tarifa sujeta a cambio sin previo aviso.

o Consultar con un asesor de viajes las vigencias, condiciones, formas de pago, requisitos,
observaciones importantes, restricciones, impuestos, documentos de viaje, cancelaciones y
penalidades aplicables para cada programa.

o Consultar reglamento de nuestra agencia de viagjes.

9 Consultar documentacién requerida ya que varia de acuerdo con su nacionalidad.

“Si vigja con menores sin la compania de sus padres recuerde presentar permiso de salida
autenticado en notaria por los padres del menor.

o Estamos comprometidos con la prevencién de la explotacion y el abuso de menores de edad,
de acuerdo con la ley 1336 de 2009. Contribuimos a la conservacion y preservacion del medio
ambiente, patrimonio natural, sociocultural y econdémico. RNT 1909.

o El cumplimiento y puntualidad en los itinerarios establecidos son esenciales para el éxito del
programa. El guia o coordinador del programa estd autorizado a dejar a las personas que no
cumplan con los horarios coordinados previamente.

@ Si se acomodan 1 adulto y 1 nifio en una acomodacion doble, el nifio debe pagar tarifa de adulto.

@ Si el pasajero estando en el destino resulta positivo para Covid 19 o los entes gubernamentales del
destino en el que se encuentre realizan el cierre de fronteras u otras determinaciones que le impi-
dan su regreso; los gastos extras que se generen después de finalizada la fecha de viaje deberdn
ser asumidos por el pasajero. La Agencia de Vigjes Playa Rica no puede garantizar el regreso de los
usuarios al finalizar el vigje teniendo en cuenta los factores externos y de
salubridad.

o La asistencia médica incluye cubrimiento de Covid-19, la vigencia de esta es igual a la fecha de

viaje, por ende, en caso de presentar sintomas deberdn ser reportados dentro de esta misma fecha

para que la asistencia médica realice el respectivo cubrimiento, de lo contrario si es

reportado fuera de la fecha de viaje esta no aplicaria; adicionalmente los gastos generados a

partir de la terminaciéon del monto cubierto por la asistencia deberdn ser asumidos por el

pasajero. (Consulta demés condiciones y restricciones.

En caso de no reunirse el cupo minimo requerido para operar la ruta, la Agencia Viajes y turismo

ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA puede cancelar con previo aviso a sus usuarios la realizacion del

evento. El dinero depositado por los pasajeros, quedard como saldo a favor para ser redimido en

la préxima salida con el mismo destino o podrd ser cambiado si asi lo desee. Como dltima alter-
nativa y justificacién valida de no poder viajar en las proximas fechas, la Agencia devolverd el
dinero depositado en un lapso ho mayor a 72 horas Teniendo presente que se le realiza descuen-
to de 20% sobre el valor del plan reservado correspondiente a la T.A. (Tasa Administrativa).
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El viajero tiene hasta 72 dias calendario antes de su salida programada para retractar el vigje;
teniendo presente que se le realizard el descuento de las penalidades que dispongan los
operadores Hoteleros y de transporte, ademds se le descontard el 20% sobre el valor del plan
reservado correspondiente a la T.A. (Tasa Administrativa).

Pasados los 72 dias mencionados en el punto 2, se cobrard el 50% sobre el valor del plan
correspondiente a la penalidad.

En complemento del punto anterior, en caso de no presentarse al viaje, se cobrard una penali-
dad del 100% del valor del plan, correspondiente a los gastos incurridos por la Agencia de viajes
y turismo.

A partir de 15 dias antes de tu vigje, si no se presenta una justificacién anteriormente mencionada
la penalidad serd del 100%

En caso de enfermedad el pasajero tiene hasta 72 horas antes del viaje para presentar los
debidos documentos que soporten dicha calamidad, y hasta un dia en caso de muerte.
Los documentos solos serdn vdlidos para la persona registrada en los mismos. Esta eventualidad
se podrd reprogramar el viaje y el dinero pasard como abono al paseo siguiente con el mismo
destino o en las diferentes fechas del affio. NO HAY REEMBOLSO DE DINERO.
El pasajero puede realizar cambio de persona en la lista de reserva hasta faltando un mes para
el evento, con el fin de que la persona que vigje, sea la que quede asegurada con la pdliza
de vigje.

Cuando es un viaje nacional, la habitaciéon doble tendrd un recargo adicional del 10% sobre el
valor del plan y se verd sujeta a confirmacién del hotel; en caso de ser acomodacion maltiple el
hotel lo confirma a partir de 3 pasajeros.

Los puntos de encuentro y horarios para las rutas y viajes nacionales son establecidos de
acuerdo a la fecha y nUmero de personas.

La acomodacién o asignacion de sillas en el bus se basan de acuerdo al orden de llegada al
punto de encuentro o en su defecto se toma prioridad con adulto mayor, discapacitado y
mujeres en embarazo.

En caso de presentarse cualquier tipo de retraso en carretera la agencia no podrd asumir
tiempo perdido o gastos extras ocasionados por la misma. La agencia no se hace responsables
de eventualidades externas o desastres naturales.

El equipaje o cualquier objeto que lleve el usuario a cualquier ruta o viaje nacional es responsa-
bilidad del mismo; en caso de ser viaje nacional el equipaje va a la bodega y no se entrega
hasta llegar al destino final. Es recomendable que el pasajero lleve consigo un bolso de mano o
rinonera para que cargue sus objetos personales.

La puntualidad es la base del éxito de la excursion o ruta regional por tal razén el guia o coordi-
nador de viaje estd autorizado para dejar a las personas que no contribuyan con lo anterior.

El mal comportamiento del pasajero que implique retrasos o altere el flujo normal de las activi-
dades dentro de la excursidn o ruta regional nos permitird retirarlo totalmente de la misma
(alcoholismo, drogadiccién, comportamientos obscenos, entre otros).




o El consumo de cigarrillos y sustancias alucinégenas esta restringido durante el tiempo de recorrido

en el bus y en los demds lugares que indique el Coordinador de grupo, si esta norma se incumple el

coordinador de viaje estd autorizado para retirar a las personas que no contribuyan con lo anterior.

o Cualquier dano causado por el usuario en hoteles, restaurantes, sitios de interés establecidos dentro
de cualquier ruta regional o viaje nacional debe ser asumido por el mismo y quedar al dia antes de la

finalizacion del evento.
o Las mascotas ahora hacen parte de las familias, asi que estdn permitidas en nuestros eventos de
rutas o viajes nacionales siempre y cuando:
El hotel de llegada lo admita y acatando todas las restricciones del mismo
No sea de raza grande
Tenga su respectivo guacal
Los cuidados del animal son obligatorios y exclusivos del duerno
Debe mantener muy limpio el hotel, bus y sus alrededores
Llevar el carnet de vacunacion
Tiene un costo adicional de $50.000 (sujeto a cambios de acuerdo al destino)
o Todo plan terrestre tomado con ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA debe de estar abonado en un 50%
faltando 30 dias antes del mismo, y totalmente cancelado 15 dias antes de su salida.
o Complementando el punto anterior, todo plan aéreo tomado con ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA

debe de estar abonado en un 50% faltando 45 dias antes del mismo, y totalmente cancelado 30 dias

antes de su salida.

El viajero tiene hasta 72 dias calendario antes de su salida programada para retractar el vigje;
El cliente al hacer la compra de los servicios de ASOCIACION MUTUAL PLAYA RICA estd aceptado
los beneficios asi mismo politicas de todos los proveedores que trabajan en conjunto con la
compania (operadores terrestres como operadores aéreos) por lo tanto el cliente debe estar
sujeto a cambios de ITINERARIO o TARIFARIO entre otros.

o Hoteles — Restaurantes — hosterias

o Trasporte terrestre

o Trasporte maritimo

o Trasportes aéreos

Todo pago por datafono o link de pago digital se le incrementard 6% del valor de la transaccidn.
ademds, una vez hecho el pago, el banco le cobrard el porcentaje comin por su manejo.
La agencia de viajes podrd modificar los hoteles y/ o cabafias contratados y demds servicios por
otros de igual o superior categoria con el fin de prestar las mejores comodidades para el
pasajero.

Los viajes internacionales deben estar cancelados en su totalidad 45 dias antes del vuelo, en su
defecto se perderd el 100% de lo abonado para el mismo.
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