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MISION

VISION

PRINCIPIOS AMPRI

VALORES CORPORATIVOS

Participación económica de los asociados.
Gestión y control democrático para sus asociados.
Promover la autogestión comunitaria.
Mejorar las condiciones humanas .
Reconocer la dignidad y el valor del ser humano.
Autonomía e independencia.
Asociación voluntaria y abierta.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, mediante la prestación de servicios
sociales a la comunidad asociada y no asociada, con instalaciones adecuadas,
profesionales idóneos y avanzada tecnología.

La Asociación mutual playa rica Itagüí, será la entidad de economía solidaria , reconocida por su
compromiso social y empresarial con una comunidad participativa en las decisiones que
propenda por el bienestar integral del ser humano.

Solidaridad
Confianza 
Generosidad
Honestidad
Honradez
Respeto                     

Responsabilidad
Equidad 
Tolerancia
Trabajo 
Lealtad
Ayuda mutua
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La Junta Directiva cumple con las funciones para las cuales fue elegida en Asamblea
Ordinaria General de Delegados Asociados, es respetuosa de los Estatutos y la
normatividad vigente, con su trabajo en equipo alcanza sus objetivos buscando beneficiar a
los asociados y no asociados y del mismo modo dar cumplimiento con el artículo 52.4 de
nuestros Estatutos: “Tener a su cargo la administración general de la asociación,
cumpliendo el mandato de la asamblea, el estatuto y sus reglamentos”.
 En lo que respecta al artículo 52.11: “Estudiar el presupuesto presentado por el
Representante Legal, velar por su adecuada ejecución, aprobar los estados financieros y
reglamentar el régimen de inversiones”; el presupuesto es analizado y discutido en tres (3)
momentos.
 
A si como lo dice el artículo 52.22, “define anualmente las contribuciones ordinarias y el
valor de los servicios que preste la Mutual”. El cual se hace teniendo en cuenta de no
desmejorar el servicio exequial para sus asociados. Para el año 2025 se definió un
incremento a la contribución del 9.9%, quedando la mensualidad en 24.600$. 
 
Del mismo modo se da cumplimiento con el artículo 52.25 y es “Cerciorarse que los
incrementos salariales fueron los acordados por la Junta Directiva.” 
El aumento salarial para el año 2025 queda determinado así; el 9.5% para todos los
empleados sobre el salario base de cada uno con retroactividad al 1° de enero del año 2025.
Acta 1260, del 16 de enero de 2025. De igual forma a cada empleado se le notifica de su
incremento salarial.
Se escucha a la Junta de Control Social, con respecto a inquietudes de los asociados en el
servicio exequial recibido, se realiza el conducto regular buscando llegar a la respuesta
asertiva y de satisfacción.
 Realiza aporte de sus conocimientos jurídicos para apoyar a la Asociación Mutual en las
respuestas de requerimientos instaurados por un ex asociado, (tutela, derechos de
peticiones). 
 
 Está pendiente del inicio y culminación del proyecto del cuarto piso; objetivo que se logra
con los trámites legales requeridos, es alquilado para que funcione un gimnasio 

INFORME DE JUNTA DIRECTIVA, AÑO 2025
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS ASOCIADOS

(marzo 15 DE 2026)



 Es importante resaltar que fue en la Asamblea General Ordinaria de Delegados Asociados, el día
domingo 19 de marzo del año 2023, Acta 143, donde se dio a conocer un proyecto para realizar
entre la Junta Directiva y la representante legal para el año 2024, ya que por sugerencia de la
Secretaria de Salud y la situación que se estaba presentando de humedades en la asociación,
nos obligó a ponerle la máxima atención y solucionar lo antes posible, mirando primeramente la
viabilidad de techar el cuarto piso y evitar las filtraciones a pisos inferiores, además se pensó
tener un espacio para las diferentes actividades que se programan en la Asociación Mutual. 
 
 Se estuvo pendiente de la revisión, impresión y difusión de los Estatutos. Articulado que fue
socializado con antelación el sábado 15 de febrero de 2025 y reformados en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados, celebrada el día 2 de marzo del mismo año.
 
 De acuerdo al artículo 52.16 que nos invoca que, otra función que tenemos como Junta
Directiva es: “Convocar la Asamblea General de Delegados Ordinarias y Extraordinarias”.
Entonces es importante mencionar la Asamblea General Extraordinaria de Delegados Asociados
realizada el pasado 18 de mayo del año 2025, con el tema único, aprobación de los cambios en el
Estatuto de la Mutual Playa Rica, en los artículos 1 y 9.1. 
 
Se participa en las actividades que el Comité Exequial realiza durante el año, como son las
misas por los asociados fallecidos, charla de elaboración de duelo, misa de celebración de
madres y padres y la misa de acción de gracias.
 
Se participa en la mesa de trabajo con la Supersolidaria, el 3 de febrero de 2025, con
participación de algunos miembros de la Junta Directiva y la gerente, se les entrega el siguiente
documento.
 
 

Itagüí, 3 de febrero de 2025
Asunto: Agradecimiento, solicitud de vinculación y sugerencias 
 
La Asociación Mutual Playa Rica Itagüí (AMPRI), agradece a la Doctora María José Navarro, Super
intendenta de la Economía Solidaria, por la acogida que le brinda a 
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nuestra Asociación Mutual al recibir la comisión en su despacho y al permitirnos llevar unos
planes para que sean acogidos y desarrollados en equipo con la Supersolidaria que a
continuación mencionamos: 
1. Con los logros obtenidos en equipo con usted como Super intendenta de la Economía
Solidaria, y la Asociación Mutual Playa Rica Itagüí, mostrar dichos resultados obtenidos y
proyectarlos en la emisión del programa de televisión, Supersolidaria te ve y de esa manera
generar espacio de participación para las demás Mutuales del Aburrá Sur.
 
Como sugerencias muy respetuosamente insinuamos tener en cuenta lo siguiente:
 
1. Tener sede de la Supersolidaria en el Departamento de Antioquia, preferiblemente en
Medellín. 
2. Hacer pública la respuesta a créditos productivos.
3. Tratar en lo posible que las consultas o preguntas que se les realice, dar respuesta en el
menor tiempo posible. 
 
Atentos a sus respuestas,
Asociación Mutual Playa Rica Itagüí.
También se hace presencia en el Foro Mutualista organizado por Fedemutuales para el 12 de
noviembre del mismo año 2025, que llevó por nombre “transformar e innovar para permanecer”.
En él se habló del próximo Foro Internacional Mutualista de Colombia 2026, a realizar en el mes
de abril.
 
Se aprueba la celebración el aniversario número 70 de la Asociación Mutual donde es relevante
mencionar que se realizan los siguientes eventos:
ü Se le invita a la Superintendencia de Economía Solidaria que se haga presente bien sea
presencial o virtualmente con una charla para el jueves 10 de abril de 2025,para las Mutuales del
Sur con el tema: Gobernabilidad en la cultura de autocontrol en las entidades supervisadas.
Objetivo logrado virtualmente.
ü Para el sábado 12 de abril de 2025, se hace la celebración, iniciando con la misa, se logra el
objetivo que haya asistencia de muchos asociados, se hace atención con refrigerio, se realizan
rifas, se reparte torta, se armoniza el ambiente con diferentes artistas y al final de la
celebración se reciben comentarios muy positivos. 
 
Se participa de las reuniones del Comité de Riesgos, las charlas y capacitaciones propuestas
por el Comité de Educación, se responden los requerimientos que hace la Superintendencia de
Economía Solidaria.
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Se aprueban castigo de cartera con concepto jurídico y aprobación del revisor fiscal.
 
Cumpliendo con lo dispuesto de la Superintendencia de Economía Solidaria, la Junta Directiva
nombra al Oficial de Cumplimiento, el cual debe ser un empleado de alto nivel jerárquico y con
capacidad decisoria dentro de la estructura de la entidad. Se nombra a un directivo y este
renuncia a su cargo como directivo, e inicia con su rol a partir del 1 de agosto de 2025.
 
Se aprueba el reglamento de la Junta de Control Social, Acta 1265 del 28 de marzo de 2025,
también se aprueba el Código de Ética y Conducta, Acta 1278 del día 13 de septiembre de 2025.
 
De igual manera se aprueba política SARLAF, en lo que dice la Sentencia T-113/2025.
a) Personas con condenas vigentes por delitos a Lavado de Activos y Financiación del
Terrorismo.
La política queda así: 
En la ASOCIACIÓN MUTUAL PLAYA RICA ITAGÜI por ningún motivo deben abrirse cuentas,
depósitos e inversiones o mantener las mismas o realizar negociación de Activos u operaciones
Activas de Créditos con personas que no cumplan con el nicho de mercado definido y que
aparezcan en listas restrictivas (Lista ONU y Lista de terroristas de la UE) de acuerdo con las
recomendaciones del Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI).
Es de aclarar que solo se habilitará esta política para aperturas de cuentas de ahorros, para
acceder a créditos se debe conservar lo estipulado en el reglamento de ahorro y crédito y
cumplirlos requisitos.
Se aprueban dos planes exequiales: 1 para cuatro personas y otro para 6 personas senior. 
 Se escucha a los directivos de la Asociación Mutual Vecinos Unidos San Pio X, ante la crisis que
se les presenta, se apoya que la Asociación Mutual Playa Rica, con su experiencia los oriente
como pueden resolver dicha crisis sin infringir la norma. 
Se creó el puesto de Marketing digital con su respectivo salario.
La Junta Directiva faculta a la Representante Legal, para la compra de 700 kits escolares y son
entregados 100 en la Sede de San Antonio de Prado, 600 en la Sede de Itagüí, en el mes de enero
del año 2025, a través del Comité de Educación.
Es importante enfatizar que los mismos Estatutos que nos rigen en el artículo 63 dice: La
Asociación Mutual Playa Rica Itagüí, tendrá los comités que la Junta 
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Directiva considere necesarios. Sus integrantes serán nombrados por el mismo organismo y
serán reelegidos o removidos libremente. 
Parágrafo: Las funciones de los comités son de asesorar a los órganos superiores de la
Asociación. No tendrán atribuciones que impliquen poder decisorio en asuntos administrativos
y financieros.
Apoyados en el anterior artículo, la Asociación Mutual tiene los siguientes comités: 
 
EL COMITÉ DE EDUCACIÓN, cumpliendo con los artículos 71.3: “Organizar programas de
formación mutualista para directivos, empleados, asociados y público en general”, el 71.8:
“Evaluar sobre las necesidades de capacitación de los asociados, directivos, junta de control
social y empleados de la asociación”, el 71.9: “Elaborar un programa de actividades educativas
(EL PESEM) de acuerdo con las disponibilidades del Fondo de Educación y someterlo a
aprobación de la Junta Directiva”, 
La educación es una actividad permanente en la entidad y se basa en los principios mutualistas
universales. La Asociación Mutual Playa Rica Itagüí, se fundamenta en las propias realidades del
grupo que lo conforma para desarrollar los valores humanos esenciales y crear y fomentar en las
personas actitudes de cooperación, ayuda mutua y participación democrática a partir de ellas;
y así puedan los asociados conocer sus derechos y deberes para contribuir al progreso de la
Mutual y al mejoramiento de las condiciones sociales, culturales y económicas dé cada uno de
ellos, a través de su propia organización.
Durante el año 2025, el Comité de Educación realizó y puso en práctica su función misional,
como lo manda la Ley 2143 de 2021 en su artículo 22. El cual tendrá por objeto habilitar medios
que permitieron la información, formación, capacitación, asistencia técnica de sus asociados,
delegados, directivos, administradores y beneficiarios.
Además, desarrolló las funciones que como comité tiene el en artículo 71 de los Estatutos.
Realizo capacitaciones y programas de formación mutualista para directivos, empleados y
público en general. Rindió informes continuos a junta directiva de sus actividades mensuales y
programas continuos de capacitación
Tubo diversidad en los temas para los diferentes públicos que eran invitados a estos, como
fueron:

Buen Gobierno.
Más allá de los riesgos.
Sarlaft. -- Perdida esperada.
Mutualismo
Medio ambiente.
Ética y moral. Valores.
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Marketing - - Inteligencia artificial.
Se envió a todos los interesados temas que tenían que ver con su función en la Asociación, por
medio virtual o presencial que nos llegaron como invitaciones.
Para el año 2026 el comité tiene como objetivo tener más asociados inscritos en la parte
exequial, meta que se facilitaría con el trabajo en equipo entre Gerencia, Junta Directiva, y el
personal que atiende al cliente.
 Igualmente, desarrollará el siguiente cronograma de actividades:
1. Capacitación para delegados sobre Mutualismo. 
2. Capacitación y conocimiento de la entidad a asociados nuevos.
3. Normatividad en el sector solidario en temas de Legislación como “SARLAFT, SIAR”, Normas,
reglamentos, dirigido a la Junta directiva, Junta Control Social, y Delegados.
4. Estará pendiente de comunicar las capacitaciones virtuales y que continuamente llegan las
invitaciones.
5. Estará fomentando la participación del consultorio solidario que se transmite los lunes de 8 a 9
a.m. por el canal de YouTube.
El Comité está integrado por el directivo Jesús Antonio Ortiz Vasco y el delegado Héctor Alonso
López Laverde 
EL COMITÉ EXEQUIAL.
Dentro de los aliados estratégicos para la parte exequial para el año 2025, esta Bienestar Mutual
que es la entidad que en el momento aún está prestando el servicio y consideramos que tanto la
gerencia como la Junta Directiva son muy asertivos con dicho operador exequial.
El Comité exequial rinde el siguiente informe de actividades realizadas durante el año 2025:
1. En marzo 13: Celebra Eucaristía por los fallecidos, con una asistencia de 110 personas, se rifó la
ofrenda y se dio denario para cada asistente. 
2. Para mayo 29: Celebra Eucaristía especial del día de las Madres y día de los Padres, con una
asistencia de 230 personas, se obsequia detalle a cada asistente (sombrilla), se brinda refrigerio,
torta y champaña, se amenizo con música (coro), se rifó la ofrenda.
3. En julio 17: Celebra Eucaristía por los fallecidos, con una asistencia de 125 personas, se rifó la
ofrenda y se dio denario a cada asistente. 
4. En noviembre 19: Se celebra eucaristía por los fallecidos, con una asistencia de 130 personas,
se rifó la ofrenda y se dio denario a cada asistente.
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1. Para el 12 de diciembre se programa la eucaristía de acción de gracias, solo asistieron 23
personas: 15 delegados, 6 empleados y 2 invitados del señor Alfredo Castrillón, se rifó la
ofrenda y se la gano el padre que ofició la misa.
La elaboración de duelo se realiza en las siguientes fechas: 
22 de mayo con una asistencia de 22 personas, se brindó refrigerio.
27 de noviembre con una participación de 50 personas, se les dio un compartir.
Llamadas de satisfacción del servicio exequial. 
De los 280 servicios exequiales prestados durante el año 2025, documentación que reposa en
el archivo exequial, se realizaron varias llamadas y solo cuatro personas estuvieron
inconformes con el servicio exequial que se les presto, se hace la debida diligencia con cada
una de ellas y se les da solución.
Para el año 2026, proyecta celebrar 4 Eucaristías por los fallecidos, (26 de marzo, 25 de junio,
24 de septiembre y 26 de noviembre), también 2 Eucaristías especiales a si: celebración de
madres y padres (29 de mayo), y Eucaristía de acción de gracias (19 de diciembre); de igual
manera dictar 4 charlas de elaboración de duelo (26 de marzo,25 de julio, 24 de septiembre y
26 de noviembre) con persona profesional en ese tema y continuar realizando las encuestas de
satisfacción.
El comité está integrado por las directivas: Mará Janeth Pabón Martínez, Luz Mery Arredondo
Martínez y la delegada Amparo del Socorro Pérez Pérez.
El Comité de Mercadeo, continúo dando a conocer a la comunidad en general el excelente
portafolio de servicios que tiene la Asociación Mutual Playa Rica Itagüí, a través de las charlas
que se dictan de manipulación de alimentos.
Realizó trabajo en equipo con el coordinador de marketing digital y el coordinador de la unidad
de negocio de turismo.
Para el año 2026 considera importante:
1. Mantener los avisos publicitarios que hay en el momento y buscar sitios estratégicos para
pintar más publicidad dela Mutual.
2. Tener contacto con los líderes de grupos descentralizados para que en sus reuniones den la
oportunidad también de mostrar el portafolio de servicios. 
El Comité de Cartera, Comité Ahorro y Crédito, han hecho que la parte de ahorro y crédito
dentro de sus posibilidades tenga sus mejores resultados, se cuenta con la presencia del
abogado, lo cual ha permitido que la cartera este en continua mejora.
Las sugerencias y recomendaciones que hace el Revisor Fiscal, dentro de sus análisis y
controles para la Asociación Mutual Playa Rica son acogidas 



positivamente porque se tiene consciencia que es para mejorar en los diferentes procesos.
El Oficial de Cumplimiento mensualmente envía las evidencias a la Junta Directiva de los informes que
reporta. 
El objetivo como Junta Directiva es seguir mostrando que la Asociación Mutual Playa Rica Itagüí sigue
siendo de las mejores, y que puede ser pionera en el fortalecimiento de otras mutuales
También es importante informar que, la Junta Directiva examina los Estados Contables y Financiero del
año 2025 y estamos acorde con el Dictamen del Revisor Fiscal.

“El año no cambia, cuando cambia el calendario. Cambia cuando cambies tu mente” Roberto Machado

 
Junta Directiva 
GLORIA ANGÉLICA PABÓN MONTAÑO
Presidenta 
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INFORME DE LA JUNTA DE CONTROL SOCIAL A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS DE LA ASOCIACIÓN MUTUAL PLAYA RICA ITAGUI AÑO 2025
 
Como junta de control social, nos parece importante dar inicio con la siguiente reflexión “ Es
indispensable el trabajo en equipo en nuestra entidad porque nos acerca al bienestar de
nuestros asociados, fomenta confianza y cooperación ,se aprovechan la experiencias ,se
mejora la toma de decisiones, y refuerza la pertenencia y unión entre las Personas que
hacemos parte de la entidad.”
 
En cumplimiento a las funciones estatutarias y legales, la junta de control social presenta a la
asamblea general el informe de gestión correspondiente al periodo 2025, nuestra labor se a
centrado en garantizar que la acciones de la gerencia y de la junta directiva se alineen con los
intereses de los asociados ,entendiendo que la razón de ser de la razón de ser de la Asociación
Mutual es lo exequial.
 
Dentro de los apoyos que estuvo y participo la junta de control social están.
 
La junta de control social estuvo presente en los diferentes eventos.

Participamos en la entrega de los kit tanto en la sede de san Antonio como en la sede de
Itagüí.
Participamos en las capacitaciones que realizó el comité de educación.
Apoyamos en la celebración delos 70 años de la mutual.
Estuvimos presente en la celebración del día de madres.
Se estuvo presente en la rifa de los mercados tanto en la sede de san Antonio como en la
sede de Itagüí.
Participamos en la elaboración de la natilla.
Estuvimos presente en la rifa de fin de año por la actualización de datos en ambas sedes 

Le dimos respuesta a dos requerimientos presentados por la Superintendencia de Economía
Solidaria.
Realizamos las aperturas de los buzones de PQR de Asociación Mutual Playa Rica sede principal
y San Antonio de Prado, en un total de 23 quejas de las cuales 14 son de servicio exequial y 9 por
los suvenires , se hace su debido seguimiento en los términos establecidos a las quejas
presentadas.
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Se le pasa a la junta directiva carta de felicitación por el evento de los 70 años de la mutual
el cual la junta de control social lo s apoyo.
Se revisaron las actas de las reuniones de la junta directiva, verificando que las decisiones
tomadas fueran en bienestar de la asociación mutual y de los asociados.
 
En concepto de esta junta de control social, la junta directiva y la gerencia han actuado con
la transparencia, reflejando un manejo responsable de los recursos y un compromiso firme
con el bienestar de los asociados.



DE GESTIÓN

2025

Queridos Asociados,  
El año 2025 fue un período de grandes desafíos, aprendizajes y logros para la Mutual Playa Rica Itagüí.
Como entidad financiera supervisada por la Superintendencia de Economía Solidaria de Nivel 2, hemos
mantenido un estricto cumplimiento de las normativas, presentando periódicamente la información
contable requerida y garantizando la transparencia en todas nuestras operaciones. Sin embargo, este año
estuvo marcado por situaciones que pusieron a prueba nuestra capacidad de flexibilidad  y adaptación.

El sector solidario representa el 3,3% de la economía de Colombia, donde el mutualismo juega un papel
importante en el desarrollo de programas de previsión y acompañamiento a los asociados. Durante el
2025, se registraron indicadores positivos en el crecimiento del número de asociados, los activos y la
diversificación de productos, según el informe de la Supersolidaria. 

El dinamismo del sector solidario contribuyó al crecimiento de la economía, que cerró el año en 1,7%. y
para el sector de ahorro y crédito, el 2025 fue un año desafiante debido a la fluctuación de las tasas,
terminando con un DTF del 8,93% efectivo anual y un IPC del 5,1%, lo que afectó el poder adquisitivo de
nuestros asociados.

En este contexto, y bajo la directriz de la Junta Directiva, se decidió conservar las tasas de colocación de
las distintas líneas de crédito. Es importante destacar que esta decisión no comprometió la estabilidad
financiera de la Mutual, ya que se implementaron diversas estrategias para seguir siendo la mejor opción
y continuar apoyando el cumplimiento de los sueños de nuestros asociados y sus familias

La Mutual en sus dos portafolios de servicios: Financiero y Previsión-protección, tiene reglamentos
actualizados, claros y ajustados a la normativa de los entes de vigilancia y control. Estos reglamentos son
informados a los asociados cada vez que utilizan los servicios. Además, se tienen expuestos en la página
web institucional.

No puede faltar en este informe un tema muy importante correspondiente al “Control del Riesgo”. Al
respecto, les recordamos que en la reforma al Estatuto Social que realizamos en la Asamblea anterior,
incluimos funciones y responsabilidades  en relación con el SIAR”.

 

Informe

14

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2026



AMPRI obtuvo excelentes resultados en el año 2025 gracias a la gestión y planes estratégicos llevados a cabo
por la Gerencia, el Consejo de Administración, los diferentes Comités, Órganos de control y el equipo
administrativo de la Mutual; en aras de desarrollar la misión, cumplir con nuestra visión y lograr nuestro objeto
social de continuar brindando servicios integrales para lograr el bienestar y la satisfacción de nuestros
asociados y sus familias, que nos han apoyado en este camino. Juntos, seguiremos construyendo un futuro
próspero y lleno de oportunidades para nuestra comunidad.

Podrán observar en este informe anual durante el año 2025 que la Mutual alcanzó grandes logros, siendo un
año dinámico y arrojando un balance positivo, lo anterior reflejo de muchos años de esfuerzo, dedicación,
perseverancia, trabajo mancomunado y solidario entre los diferentes estamentos de la Mutual y el equipo
administrativo, ayudando al fortalecimiento y crecimiento de esta gran Entidad Solidaria.

Gracias a las acciones implementadas en 2025, logramos incrementar nuestra base social y fortalecer los
beneficios para nuestros asociados mediante la ampliación de convenios con diversas instituciones, lo que
facilitó el cumplimiento de las proyecciones de cada uno de los miembros de nuestra entidad. Estamos
convencidos de que el trabajo realizado con responsabilidad nos ha permitido obtener resultados favorables
para nuestros asociados.

Para el año 2026, se anticipa un entorno económico aún exigente, pero también lleno de oportunidades para
la expansión local y el fortalecimiento institucional. La Mutual Playa Rica seguirá enfocándose en la eficiencia
operativa, la innovación tecnológica y la atención centrada en el asociado, con el objetivo de garantizar un
crecimiento sostenido, una mayor cobertura territorial y una mayor calidad en la prestación de servicios
solidarios. Adicional se espera cambios en la  Inflación, altas tasas de interés, posibles reformas tributarias,
nuevas exigencias de reporte, implementación de obligaciones como balance social y pérdida esperada, y un
entorno normativo cada vez más exigente. Las decisiones que se tomen en la próxima asamblea no son
menores. Van a definir quién conduce la organización en un escenario complejo. 

 
 REPRESENTANTE LEGAL 
 JANNET CECILIA MARIN
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PESEM EDUCATIVO 
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Con el objetivo de promover el desarrollo integral de los asociados mediante los procesos educativos,
fortaleciendo los valores solidarios y alineados con la educación solidaria y financiera, el Comité de
Educación trabajó en el PESEM alineado con el plan estratégico para cumplir con las metas de
crecimiento y beneficios sociales de nuestra Asociación Mutual.

Desde la Formación.
Se fortalecieron los procesos formativos diseñando material educativo a través de programas con sus
módulos para impartir educación solidaria y educación financiera. Se rediseñaron las capacitaciones
virtuales, presenciales e informativas y se participo en alianza con la Federación de Mutuales para
capacitaciones a nuestros Delegados y Directivos sobre el  mutualismo. De igual manera se realizaron
talleres  de sensibilización y el foro, resaltando la importancia del ahorro y los beneficios que se tienen
por pertenecer a la Mutual Playa Rica . Orientando a una comunicación en doble vía para ofrecer
servicios y beneficios adecuados a sus necesidades.

Desde la Promoción.
Se trabajó la promoción en dos grandes frentes, uno a través de las redes sociales y el marketing digital
con el diseño de material informativo que permita dar a conocer las acciones que estamos realizando
desde la Mutual, así como la participación en espacios de trabajo que nos permitieran ese desarrollo.
 Foro Internacional del mutualismo.
 Reuniones de Mesa de Ahorro y Crédito Fedemutuales.
 Reunión Comité de educación Fedemutuales.
 Pacto por la democratización



 COMITE DE EDUCACION
Buscando fortalecer las competencias de nuestro personal administrativo, nuestros cuerpos
directivos y asociados, participamos activamente en diferentes programas, seminarios, cursos y
talleres, enfocados en el mejoramiento de habilidades y conocimientos técnicos del sector.

La virtualidad continúa siendo unos de los  grandes aliados para la educación, capacitación y formación
ya que permite acceder a procesos sin tener barreras geográficas o institucionales con costo y sin
costo

Tuvimos una intensa capacitación sobre las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva
relacionadas con el Sistema Integral de Administración de Riesgos SIAR, que incluyó la explicación
sobre las generalidades del SIAR, los cinco subsistemas de riesgos y ejemplos prácticos de riesgos que
puedan ocurrir en La Mutual en cada subsistema SARO, SARLAFT, SARC, SARL y SARM. Reiteró la
capacitación que el desarrollo eficiente del SIAR busca una gestión controlada de cada riesgo
institucional. Por esto enfatiza en las exigencias y alcance de cada riesgo. La segunda parte de la
capacitación se focalizó en las responsabilidades y funciones de los miembros de la Junta Directiva y
evalúo el cumplimiento que se tiene de cada función

Se aplicaron los recursos correspondientes a los excedentes del año 2025, mas un rubro del
presupuesto, dando cumplimiento a lo establecido en el Artículo 24 de la ley mutualista 2143 de 2021,
en el Artículo 142 de la Ley 1819 de 2016 y el Estatuto Tributario, estarán exentas del Impuesto de Renta
y Complementarios, aquellas entidades que cumplan las condiciones antes estipuladas y destinen el
20% de sus excedentes para la Dirección de impuestos y Aduanas Nacionales

“La educación es lo que sobrevive cuando lo
aprendido ha sido olvidado ”  

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2026
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El servicio Exequial es uno de los pilares fundamentales del sector mutualista y es el servicio que se ha
consolidado como uno de los más importantes y de mayor reconocimiento entre los diferentes grupos
de interés que están vinculados como asociados o usuarios a la Mutual Playa Rica Itagüí.

Este proceso no puede ser ajeno a la interacción con el entorno, razón por la cual resulta necesario el
encuentro y la generación de confianza entre la Asociación Mutual y los asociados que la conforman,
con la finalidad de aunar esfuerzos para el mejoramiento de la calidad de vida de su base social,  el
desarrollo interno y su proyección.  

A diciembre 31 del 2025, la Asociación Mutual Playa Rica Itagüí contaba  con 35.126 en Usuarios, cifra  
representativa dado los grandes desafíos que vivió la mutual en el transcurso del año como la gran
liquidez del mercado financiero, político económico y social , generando impacto en la economía
nacional; es importante resaltar que a pesar de estas situaciones, la prestación del servicio realizada
por la Mutual siempre es de apoyo a sus asociados y usuarios en sus dificultades financieras y sociales.

Es importante destacar que se mantiene un seguimiento continuo del servicio, en lo referente a las
tarifas y tendencias del mercado, ya que es nuestra responsabilidad administrativa brindar una
asistencia oportuna a nuestros asociados y grupo de interés.

GESTION
SOCIAL

Base social

comportamiento asociados
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Fondo social de Solidaridad
Se invirtieron $29. Millones por fondo de solidaridad, a  los asociados que solicitaron auxilios,
distribuidos así: 32 auxilios por hospitalización, cirugías, auxilios por lentes, 80 entregas de
mercados, 28 auxilios complementarios del  servicio exequial, 850 obsequio del mes por pago
anticipado de la contribución y la ola invernal,  fueron 990 usuarios entre  titulares y beneficiarios
que se beneficiaron  con ayudas directas desde el fondo de Solidaridad.  

Se invirtieron $19. Millones de pesos,  inversión que se ve reflejada en la entrega de 800 kits
escolares a los niños beneficiarios del plan exequial, ahorros y en actividades promocionales y
educativas sobre economía solidaria haciendo énfasis en la capacitación de los cuerpos
directivos en el tema de Riesgos y lavado de activos y financiación del terrorismo (SARLAFT), el
cual fue un eje importante en nuestra gestión, además de ser apoyo para los colaboradores de la
mutual. De igual manera, el personal directivo y administrativo fortaleció sus competencias  
tecnológicas  y  vio la necesidad de  implementar a mayor escala las capacitaciones por medios
virtuales y presenciales  lo cual nos permitió explorar un sinnúmero de ofertas, con diversas
organizaciones regionales y nacionales.

Toda organización solidaria  debe orientar las actividades educativas de formación mutualista en
los ámbitos de  promoción, formación, capacitación y asistencia técnica garantizando
fortalecimiento en nuestros  colaboradores y asociados con el liderazgo del Comité de Educación.
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Además, junto a las empresas con las cuales se tiene convenio, se trabajó en capacitaciones
sobre la previsión, la importancia del ahorro y demás temas de la educación financiera,
manteniendo un canal permanente de comunicación  con los asociados, usuarios y proveedores
sobre la aplicabilidad de beneficios y alternativas ofrecidas por la mutual.

Todas las capacitaciones nos brindaron directrices desde el punto de vista estratégico,
operacional y administrativo en pro de contar con elementos para el accionar de la organización y
tener en cuenta las dinámicas, locales, regionales y nacionales, apoyando siempre la Educación.

Actividades de capacitación
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Este servicio es considerado  uno de los más importantes dentro de la previsión y uno de los pilares
fundamentales del sector mutualista, en el cual la promesa de valor a sus asociados y usuarios ha sido
el eje central, buscando siempre la dignificación de la vida humana.

Es importante destacar que se mantiene un seguimiento continuo del servicio, en lo referente a la
prestación del servicio que sea de alta calidad, es nuestra responsabilidad velar porque las familias
estén acompañadas en estos momentos de intenso dolor. Es importante resaltar que la mutual, a
pesar de la alta demanda del servicio y el agotamiento del fondo exequial, mantuvo el servicio de
acuerdo a la promesa de valor del mismo. Igualmente realizó estudios para identificar un equilibro en
el servicio  revisando la siniestralidad alta que tenemos. 

A 31 de diciembre la Asociación Mutual Playa Rica Itagüí cuenta con 35126 personas vinculadas al
servicio exequial, entre beneficiarios y titulares del servicio.

Exequial

SERVICIOS
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En el año 2025, se atendieron 382 servicios por valor $862 millones, discriminados de la siguiente manera: promedio de 32
servicios por mes atendidos. correspondiente al 96% del total del costo.
4% fueron por reclamación del auxilio funerario, por un valor de $42 millones de pesos a  43 Beneficiados de este auxilio,
promedio mes 4 auxilios.
Este servicio es un reflejo del concepto de previsión y el aseguramiento de nuestros asociados y usuarios, además del
musculo financiero de la Mutual y la atención constante con nuestros proveedores aliados. 

Para cubrir la alta demanda del servicio y siendo fieles a nuestra promesa de valor, la Junta Directiva y la Administración
realizó un seguimiento permanente y autorizó asumir los recursos que fuesen necesarios hasta lograr el punto de equilibrio
en la prestación del servicio exequial durante el año 2025, revisando a nuestro aliado en la prestación del servicio exequial
en cuanto a servicio y costos inherentes del mismo siempre llevando en alto la prestación del buen servicio.

Por todo lo anterior, los estudios realizados nos llevan financieramente a evaluar un ajuste en la tarifa del servicio para los
próximos años, ya que en nuestra base de datos la longevidad es alta, adicional es incierta la evolución de la crisis actual  y
sus impactos en la salud a nivel general. 

Se prestó el servicio exequial a 162 asociados en calidad de titulares del servicio y 220 asociados en calidad de
beneficiarios, desde la administración se vienen realizando estudios de la longevidad de nuestros asociados  teniendo
como premisa el trabajo en el relevo generacional

La sala de velación para el servicio de nuestros asociados, sus familias, la comunidad en general y para los convenios con
otras Funerarias, obtiene ingresos propios a diciembre 31 del 2025 por valor de $43.000.000 para el beneficio de todos, se
mantiene aún los buenos protocolos y reglamentos al interior de la sala, para continuar con el buen servicio exequial
generando, más calidad en el servicio de la misma se beneficiaron del uso de  la sala 89 Familias, promedio mes 8 servicios .  
El costo de las misas para las familias de fallecidos , celebraciones y acción de gracias por $7 millones.

Como una modalidad de protección exequial tenemos desde hace varios años el plan luz, en el cual se encuentran 5
personas afiliadas. Ellos se inscribieron en la protección exequial cancelando una sola cuota que les da derecho a utilizar el
servicio el día que lo necesiten. Este plan es personal, intransferible y vitalicio.
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Unidad de duelo
Facilitamos el proceso del duelo por pérdida de seres
queridos a través de acompañamiento personal, grupos y/o
terapias alternas, igualmente realizamos acompañamiento a
partir de estrategias psicológicas, médicas y pedagógicas a
la comunidad doliente y no doliente de manera libre, abierta y
gratuita, con el fin de facilitar el proceso de duelo por pérdida
de seres queridos y generar una cultura sobre el tema de la
muerte y el duelo que contribuya positivamente en la salud
mental de la población.  Este servicio en el 2025 tuvo un
costo de $ 600.000. Asistieron 120 familiares a los talleres.

Servicio de Repatriación
La repatriación de una persona fallecida es un servicio que la
Asociación Mutual Playa Rica Itagüí brinda con el fin de que sus
familiares y personas más allegadas puedan brindarle una digna
despedida en su patria. 80 afiliados al servicio.

Servicio exequial Mascotas
Terminamos el año 2025 con 956 mascotas afiliadas entre Asociados y Particulares, en el año
2025 se hizo cubrimiento en el exequial a 84 mascotas, por valor de $18. millones de pesos. Se
realizaron servicios particulares  por $6 Millones. de pesos. Promedio en el mes de 8 mascotas.
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Ahorro

Al 31 de diciembre de 2025  la cuenta de depósitos cerró con un saldo de $972 millones,
representado en 915 cuentas. Circunstancia dada principalmente por la renovación de los CDAT y el
fortalecimiento del ahorro contractual.

En saldo de los depósitos comparados con el año 2024 se incremento en   $159. Millones.

En al año 2025  las tasas de captación se incrementaron debido a la inflación, generando mayor
liquidez en la Institución. 

Nuestras diferentes líneas de ahorro se caracterizan por ofrecerles cómodas y variadas opciones
de ahorro a los Asociados, con el fin de fomentar el ahorro como habito de práctica permanente.

El valor de los Depósitos corresponde al 68.07% del total de los pasivos de la Institución.

Los Depósitos a diciembre de 2025 se encuentran distribuidos así: 

Es importante tener en cuenta
que en el mes de diciembre se
entregaron $510 millones en
ahorro navideño.

Comparativos ahorros 
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En diciembre se hizo la devolución del ahorro navideño sin ningún contratiempo y con recursos propios, es decir
no fue necesario el endeudamiento externo.

Una de nuestras principales fortalezas por la solidez y dinámica propia es la sección de ahorros. La mutual capta
ahorros de sus asociados en la modalidad de: 

Líneas de ahorro: 
Naviampri
Ampriahorrito
Ampripermanente
Famiampri
CDATS

Las cuales nos permiten brindar los siguientes beneficios:
1.  Brindamos  tasas de interés competitivas en el mercado financiero.
2. Los depósitos de ahorro gozan de inembargabilidad, seguridad, respaldo y rentabilidad superior al promedio del
mercado financiero.

El portafolio financiero ofrece atractivas propuestas de ahorro, para que los asociados puedan realizar
inversiones de corto o largo plazo, con excelente tasa de interés y tasa fija durante el plazo del ahorro a término.
El crecimiento de las captaciones es una muestra de la confianza de los asociados y lo atractivo de nuestras
modalidades de ahorro.

“El hecho de que pueda pagarlo no significa que deba comprarlo”.
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Al cierre del año  2025, la mutual termino con un saldo en cartera de créditos de $791millones .  siendo
un valor que se ajusta a nuestro grupo de interés y sus necesidades.

La provisión de la cartera cierra en el año 2025 con un valor de $156. Millones  su provisión esta al
100%.

El año 2025 tuvo muchos retos,  desde la administración se tuvo el fiel propósito de  replantear las
metas de colocación, bajando las tasas de interés y buscando estrategias de mercadeo para llegar a
nuestros nichos de mercado, se realizaron campañas atractivas para la colocación de créditos, debido
al exceso de liquidez que se tenía en la Institución, siempre cumpliendo con nuestra promesa de valor.

Otro tema financiero importante para incluir en este informe es sobre el proceso de Recalificación de
Cartera a junio y a diciembre de 2025. En ambos casos el indicador de mora sufrió deterioro con la
recalificación, como consta en el informe de gestión financiera. Este indicador de mora cerró el
primer semestre en el 28.20% y cierra año en el 26.1% Relacionado con la administración de la cartera,
autorizamos el castigo de algunos casos, siempre exigiendo el cumplimiento de los lineamientos de la
Circular Básica Contable y Financiera, sobre agotar el proceso de cobro y que, al no lograr ningún
resultado, con consecuencias costosas en el PyG por el deterioro del indicador de mora y las
correspondientes provisiones, hubiera que realizar castigos a cartera irrecuperable. Es importante
resaltar, que este servicio genera bienestar a nuestros asociados de la Mutual y  permite que muchos
asociados formalicen sus finanzas y no sean tentados a obtener créditos informales con tasas de
usura.
También se clarifica que para el 2025 los ajustes por “pérdida esperada” se constituyen en un mayor
valor en el PyG. La pérdida esperada es una provisión contable cuyo valor se estima sobre el posible
deterioro que vaya a tener la cartera. Sobre este tema que es totalmente técnico, la Administración
les ofrecerá las capacitaciones que sean necesarias. Para este 2025 se ajusto en $43 Millones.

Nuestras tasas de interés  en promedio en colocación fueron representadas entre un 1.0% y el 1.8%
mes vencido 

Crédito y cartera

Comparativos  créditos 
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De esta manera brindamos un retorno social y solidario a nuestros grupos de interés, no buscando
un rendimiento financiero alto, sino un rendimiento social y colaborativo, donde los Asociados
pudieron formalizar sus finanzas y no estar tentados a obtener créditos informales con altas tasas
de usura.

Nuestras  líneas de crédito son: 
• Libre inversión 
• Credifacil
• Credinvierte
• Credisalud
• Crediahorro
• Credieducaciòn
• Credisoat
• Credihogar
• Crediturismo
• Crediempleado
• Crédito hipotecario
• Crédito a pensionados de Colpensiones
• Crédito A Pensionados de Fopep y Fiduprevisora

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2026

El total de créditos negados en el año 2025 fueron 106 créditos por valor de $163.000.000 Estos
fueron negados por sobreendeudamiento, baja capacidad de pago, historial de crédito negativo,
score por debajo de 600 puntos, cartera castigada y falta de idoneidad en las garantías ofrecidas.

Comportamiento de la cartera en el 2025
En el 2025, la Junta Directiva aprobó el castigo de varios créditos, a los cuales se les agotó la gestión
de todas las etapas de cobro: preventivo, coactivo, perjudico  y jurídico. El Departamento de Cartera
cumplió con todas las exigencias de la Circular Básica Contable, para poder realizar tal castigo.
En diciembre el Departamento de Cartera realiza el debido proceso de evaluación y recalificación de
cartera, el cual define si es conveniente mantener o cambiar la calificación de los créditos de los
asociados, de acuerdo con unos criterios de evaluación establecidos en el Manual SARC. Esta
recalificación se realiza por la implementación de normas de la Superintendencia de la Economía
Solidaria en la Circular Básica Contable y Financiera y en los procesos del SARC..

La póliza Vida Deudores en el año 2025, no tuvo  reclamaciones a la Aseguradora Solidaria por
fallecimientos de los Deudores.
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Turismo

Asociación Mutual Playa Rica Itagui  es una empresa prestadora de servicios turísticos la cual
busca entregar a sus usuarios y clientes felicidad y buenas experiencias.  A medida que nuestro
público fue aumentando y queriendo nuevas opciones, enfocamos nuestro servicio en la
satisfacción de las necesidades del turismo, hallando en el sector nacional el foco de expansión y
complacencia hacia el viajero. Prestando nuestros servicios  de viajes, excursiones, días de sol
por el territorio nacional, con precios muy asequibles, dejando en nuestros  clientes recuerdos
memorables, cumpliendo 100% con sus necesidades y gustos, logrando felicidad y buenas
relaciones con sus viajeros, convirtiéndolo en un ambiente familiar, confiable y recomendado.

Hemos llegado a más de 2500 usuarios  que han utilizado nuestros servicios turísticos  que con
nuestra  operatividad nos  permite trabajar con más flujo de liquidez para fortalecer las diferentes
áreas de nuestra institución. 

Se han logrado convenios de Turismo y aliados estratégicos para la prestación del servicio.

Destinos visitados por nuestros viajeros:
en la grafica encontramos los destinos preferidos por nuestros viajeros de los cuales los días de
sol fueron los mas solicitados, seguidos de Coveñas, san Andrés y santa marta, adicional tuvimos
la fortuna de salir con 3 buses para Coveñas, 2 buses para Cisneros en unión empresarial con
AMUSSES, y una chiva rumbera para santa elena en feria de flores.
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La Asociación Mutual Playa Rica cuenta con su unidad de negocio la IPS en salud con profesionales
idóneos en sus áreas, una infraestructura y toda su reglamentación en habilitación de los diferentes
servicios apoyados en el área de calidad. Nuestros servicios en la IPS:

Consulta Medica Externa
La mutual playa rica IPS ofrece médico general que se encarga de cuidar su salud y minimizar el
riesgo ante cualquier enfermedad que pueda acontecer, ofreciendo la consulta programada.
La IPS de primer nivel ofrecer los servicios de Consulta programada y atenciones mínimas de
urgencias

Consulta odontológica
La Mutual Playa Rica IPS ofrece los servicios de higiene oral, consulta odontología general, y
odontología especializada de endodoncia y ortodoncia. 
La primera cita es de presupuesto totalmente gratis, las demás citas son asignadas por la odontóloga
tratante de acuerdo a la necesidad del usuario. 

IPS
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Servicio de toma de muestras 
se ofertan toda la toma de muestras de laboratorio. 

Servicio de laboratorio clínico

La mutual oferta el servicio en los diferentes tipos de exámenes de laboratorio clínico a nuestros
asociados y comunidad en general, con los mejores precios del mercado competitivo. 
Contamos En Convenio con el Municipio de Itagüí Secretaria de Sanidad y Aseguramiento el
convenio para la realización de los exámenes de manipulación higiénica de alimentos.

En el mes de Octubre la Seccional Medellín hizo visita de auditorias en la IPS de la Mutual  
evaluando los 7 estándares de habilitación y nos hicieron una recomendaciones  en exigencias de
cambios de equipos por no tener registros de Invima a largos plazos , por tener alguna necesidad
en infraestructura como rampas, baños de discapacidad, espacios de consultorios sin las
medidas requeridas por la resolución de habilitación y procedieron a dar un tiempo para cumplir
con los hallazgos encontrados, nos dedicamos hacer las mejoras necesarias para activar de nuevo
los servicios y poder brindar a los asociados y comunidad la atencion en salud. 



Convenios

Seguros y pólizas
Uno de nuestros objetivos es la previsión, es un servicio reconocido por parte de nuestros
asociados, generando un voto de confianza con nuestra organización, en el año 2024, se expidieron
SOAT , Pólizas de asistencia a viajeros.

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2026
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La Asociación Mutual Playa Rica  Itagüí  al cierre del año 2025 tiene un saldo en el activo de
$3.739 Millones de pesos.

En el activo, el rubro con mayor participación es el activo fijo valor de $2.172 Millones, que
representa un 58.09% del total de los activos, luego le sigue el crédito de consumo que es
otorgado a los asociados representado en  21.12%,  y otro rubro representativo es el Fondo de
Liquidez representando  un 9.92 % del total de los activos y las inversiones que representan el
9.89%

El pasivo al cierre de 31 de diciembre del año 2025  es de $1.429 millones, la cuenta más
representativa es la de Depósitos con un saldo de $972millones, con una participación del
68.01%, seguida de las obligaciones  laborales, acreedores y proveedores  que tienen una
participación del 31.99% los cuales son obligaciones  de las actividades normales de la  Empresa. 

El patrimonio de la Asociación Mutual Playa Rica a diciembre 31 de 2025 asciende a $2.289
millones.  Proyectándola como una organización sólida que brinda respaldo y confianza a sus
asociados a través de su solidez patrimonial.

El excedente  a diciembre de 2025 es de $21.8 Millones   en este  resultado se tiene  en cuenta las
variables como la inflación y las altas tasas de interés en el 2025. 

Con nuestro patrimonio respaldamos la actividad financiera y exequial para brindarles
tranquilidad, protección y confiabilidad a todos los asociados.

Estado de Situación Financiera

RESULTADOS ECONOMICOS

Excedentes
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Estado de Resultados Integral
Los ingresos al 31 de diciembre de 2025 cierran con un saldo de $2.602 millones y la actividad que
genera mayor ingreso es la actividad de servicios sociales con una participación del 82%, seguida
cartera de créditos en rendimientos que tiene una participación del 12.18%.  Pensando en las
necesidades de nuestros asociados, continuaremos trabajando en el posicionamiento de los
diferentes  servicios que ofrece la mutual. 

Los costos y gastos cierran al 31 de diciembre de 2025 en $2.581 Millones, los gastos representan el
54% y el costo del servicio es del 46%.
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Históricamente la Mutual ha presentado una rentabilidad operacional baja como consecuencia de los
beneficios otorgados a sus asociados

Costos e impuestos asumidos en el uso del portafolio financiero
Menor margen de intermediación en las tasas de crédito
Más coberturas en el servicio exequial y atención hasta un mes de morosidad 
Actividades sociales subsidiadas que se revierten en el balance social.

En la Mutual los Ingresos Operacionales se generan por el desarrollo de su objeto social desde dos
portafolios:
Portafolio Financiero: Se desarrollan las actividades de ahorro, crédito y convenios de recaudos.
Portafolio de Previsión y Protección: Con servicios exequiales, recreación y salud

Ambos portafolios contribuyen a la rentabilidad institucional y tienen incidencia en la estructura del
Balance: Lo Financiero desde la cartera, los depósitos y el fondo de liquidez. Previsión desde la
generación de flujo de caja circulante y Protección que requiere de una infraestructura locativa
(activos fijos) para poder prestar los servicios exequiales.

Fondo de liquidez
Durante el año 2025, Asociación Mutual Playa Rica Itagüí cumplió con lo establecido por la
Superintendencia de la Economía Solidaria, en el decreto 790 de 2003, manteniendo el fondo de
liquidez por encima del 10% sobre el total de los depósitos, además los recursos de dicho fondo
están debidamente certificados por entidades reconocidas.

Al cierre del año 2025 Terminamos con un saldo en Fondo de liquidez De $ 370 Millones de pesos.
Cumpliendo con un 38.16% . Los recursos que representan el fondo de liquidez están en entidades  
financieras con portafolio de inversión conservador y rentable.
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CONVENIO  MUTUAL SAN PIO 

COMITE DE MERCADEO 

COMITE EXEQUIAL
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FIESTA 70 AÑOS

COSTO $68.000.000 
1200 ASOCIADOS  ASISTENTES
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Sistema de Riesgos SIAR

Comité de Riesgo
El Comité de Riesgos es un órgano de apoyo a la gestión que realiza la Junta Directiva y se le atribuyen
responsabilidades encaminadas a garantizar que la mutual realice una adecuada administración de los riesgos a
los que está expuesta. 
Sistema de  Riesgos de crédito SIAR
La Mutual en su práctica cotidiana, mide, analiza y evalúa, diferentes indicadores y razones financieras, como
herramienta de planeación para la sostenibilidad, para agregar valor a la toma de decisiones y para reducir
riesgos que puedan afectar el rumbo institucional.
Los indicadores financieros de la  Mutual, se formulan y miden bajo los umbrales definidos en el numeral 2.3 Capítulo XVI
de la Circular Básica Contable y Financiera y hacen parte del proceso de gestión de riesgos.
En materia de implementación del Sistema de Administración de Riesgos, la Mutual Playa Rica  continúa su gestión bajo
las disposiciones expedidas por la Superintendencia de la Economía Solidaria - SES.

La Junta Directiva, como máxima responsable del SIAR, designó los comités de Liquidez y Riesgos, los cuales tienen la
misión de realizar un seguimiento constante de los riesgos, asegurando que se implementen las medidas necesarias para
mitigar cualquier amenaza potencial. Estos comités no solo se encargan de identificar y evaluar los riesgos, sino también
de emitir recomendaciones estratégicas basadas en un análisis, con el fin de optimizar la gestión de los recursos y
maximizar las oportunidades de crecimiento. Su función también abarca la anticipación de situaciones que podrían
generar pérdidas económicas, afectaciones a los excedentes o una disminución del valor patrimonial de la organización. A
través de este enfoque proactivo, los comités contribuyen a la sostenibilidad financiera y al fortalecimiento de la posición
competitiva de la Mutual, garantizando que los riesgos sean gestionados de manera eficiente y alineados con los objetivos
estratégicos de la entidad.
a. Sistema de Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT)

Este sistema tiene como objetivo principal prevenir y evitar que la mutual sea utilizada para el ocultamiento y
canalización de recursos de procedencia fraudulenta o con delitos conexos con el lavado de activos y
financiación del terrorismo. Dentro de las actividades más relevantes realizadas en el 2025, se destaca el
seguimiento realizado por el oficial de cumplimiento, normatividad, ajustes en el manual SARLAFT y revisión y
actualización de la información de los asociados todas la partes interesadas. 

Adicionalmente, se dio cumplimiento a los reportes de la Unidad de información de análisis financiero (UIAF)
y la consulta masiva anual de las listas vinculantes internacionales para Colombia, donde se revisaron a los
asociados, directivos, empleados, proveedores y demás partes interesadas.
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 b. Sistema de Riesgos de crédito SARC

El Riesgo Crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla en sus obligaciones
de pago.

La Mutual Playa Rica Itagüí cuenta con el Sistema de Administración de Riesgo Crediticio, el cual se
está ejecutando, teniendo como referente las políticas en las etapas de otorgamiento,
seguimiento, control, monitoreo y recuperación de la cartera, de acuerdo a lo estipulado en la
Circular Básica Contable y Financiera y lo establecido por la Superintendencia de la Economía
Solidaria.

.Actualmente la Superintendencia cuenta con un cronograma para la implementación del modelo
denominado “pérdida esperada”, que actualmente para la Mutual Playa Rica, entidad de segundo
nivel de supervisión, se encuentra en etapa pedagógica.
 
El SARC es el que permite, identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se
encuentran expuestas las entidades en el desarrollo de su proceso de crédito. Dicho sistema
permite adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigación del riesgo crediticio, ya que el
principal activo de la mutual es su cartera de créditos.  
El análisis consta de :

Revisión de las políticas de otorgamiento del crédito
Matriz de transición
Evolución de la cartera (concentración y garantías)
Índice de morosidad
Deterioros de cartera
Castigos de cartera
Calificación anual de la cartera
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Este comité, durante el año 2025, continuó con la aplicación de los establecido en la circular básica
contable y financiera y demás recomendaciones  de la Supersolidaria. 

En este año el comité de riesgo de liquidez fortaleció las etapas de identificación, control y monitoreo
los cuales tienen los procedimientos para la mitigación del riesgo de liquidez para contar con los
recursos suficientes en pro de atender todas las operaciones de la mutual. 

También evaluó las tasas del mercado, las opciones de inversión, el IRL de la mutual donde se
monitoreo su flujo de caja y capacidad de endeudamiento de la entidad, además de la verificación del
fondo de liquidez estuviera en los márgenes establecidos por la norma.

Para el 2026 se tiene planeado robustecer y fortalecer el sistema de riesgos especialmente en el
riesgo operativo (SARO) y riesgo de mercado (SARM). que en el momento no aplican.

El Riesgo de Liquidez se define como la contingencia de no poder cumplir de manera plena y oportuna
con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos
líquidos  a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo, incurriendo en pérdidas excesivas.

 La Mutual cuenta con un Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez, en el cual están las
políticas, procedimientos, metodologías, límites máximos de exposición, tendencias del mercado,
estrategias y planes de contingencia que se deben aplicar para la adecuada gestión del riesgo de
liquidez, de acuerdo al título VI en su capítulo III de la Circular Básica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economía Solidaria.

 El estado de liquidez se monitorea desde la administración, con el fin de analizar la capacidad de
respuesta para atender de manera adecuada los vencimientos de los pasivos como son; obligaciones
y depósitos, realizar la gestión comercial de colocación de créditos y establecer medidas para invertir
los excesos de liquidez que se puedan presentar. 

De igual forma debe determinar las fuentes de liquidez, monitorear las concentraciones, con el
propósito de garantizar la disponibilidad y suficiencia de los recursos.

 Al cierre del ejercicio del 2025, la Mutual cuenta con activos líquidos, los cuales son suficientes para
cubrir sus requerimientos inmediatos de liquidez sin sufrir exposición significativa al riesgo de
liquidez, evidenciando un comportamiento positivo durante todo el año.
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d. Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez SARL 

c. Comité de Riesgo de Liquidez



Transformación Interna

La Mutual Playa Rica, cuenta con el código de ética y buen gobierno, el cual está ajustado a los
estándares de la organización, este código se rige por las premisas del respeto, la ética ante sus
asociados, usuarios, proveedores y demás partes interesadas.

La implementación de la virtualidad llevo a que la Mutual Playa Rica  durante el año 2025,  buscara
nuevos espacios y prácticas seguras, poniendo a disposición de los asociados herramientas
tecnológicas colaborativas con el fin de facilitar y optimizar los procesos; siempre fortaleciendo las
políticas y sus acciones en pro de la protección de la información y la seguridad en la
confidencialidad de los datos y de la transaccionalidad. 

Seguridad en la Información

Gobierno Corporativo

La Mutual en el año 2025 hizo la migración bajo niif en el sistema operativo OPA La cual, para el año
2025, minimizará los riesgos operativos y de crédito, generando agilidad y una mayor competitividad
en el mercado por medio de nuestros servicios financieros, el programa permitirá la digitalización de
la información de la Mutual.
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En la Mutual  se presentaron grandes retos derivados de los temas reglamentarios que
exigen cada vez más controles y rigor administrativo a las entidades sin ánimo de lucro y que
deben de ser asumidos de nuestra parte  Ante la Supersolidaria, se dio cumplimiento con la
información contable y financiera en los reportes al sicses, para este año es ADA se dio
respuesta a los requerimientos de supervisión solicitados durante el año. .
Igualmente se cumplió en los plazos establecidos con las tributaciones ante la Dian,
contamos con la permanencia en las ESAL para régimen tributario especial, renovación
anual del registro único de  Entidades operadoras de libranzas  Runeol, Fontur, registro
mercantil, impuesto de industria y comercio, pagos salariales, seguridad social y
proveedores.

Conocimiento del Asociado

 Las políticas adoptadas por la Mutual, exigen el conocimiento adecuado de todos sus asociados, sus
actividades económicas y en especial el origen de sus recursos. Todos deben diligenciar el formulario
de vinculación y adjuntar la documentación respectiva.

38



La Mutual continúa con el proceso revisión donde se ejecuta el monitoreo a las cuentas individuales
de los asociados, según lo establecido en la política de SARLAFT, para identificar los factores de
riesgos y determinar operaciones inusuales o de mayor riesgo y los factores Asociados.

Unidad de cumplimiento

Sistema de monitoreo de Asociados.
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Para el desarrollo de las funciones establecidas por las normas legales, la Junta Directiva ha
designado un Oficial de Cumplimiento, el cual está apoyado por la Gerencia y el equipo
administrativo, lo que le permite cubrir las diferentes áreas. El oficial de cumplimiento presenta
informes periódicos a la Junta Directiva, dando cuenta de su gestión y el cumplimiento de
aspectos legales.

Auditoría

La Mutual  cuenta con un Revisor Fiscal debidamente registrado con su respectivo suplente ante la
Supersolidaria y tiene instrumentados controles adecuados que le permiten detectar el
incumplimiento en normas legales, el Sistema de Administración de Riesgos y demás.

Reportes

 La Asociación Mutual, realizó el reporte oportuno de toda la información requerida por la Unidad de
Información de Análisis Financiero (UIAF) cumpliendo con los lineamientos establecidos.
Finalmente, es importante informar que, durante el año 2025, la Superintendencia de Economía Solidaria
nos realizó varios seguimientos, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas legales, la revisión de
algunos aspectos contables, financieros y administrativos de, los cuales fueron respondidos a cabalidad y
dentro de los tiempos estipulados.
La Mutual tiene como política institucional el cumplimiento estricto de las normas y las reglamentaciones
de los entes de Vigilancia y Control, garantizando trasparencia, legalidad en la gestión y la excelencia
institucional.
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Durante el 2025, La Mutual Playa Rica continuó con la ejecución del plan de desarrollo, dando
cumplimiento a nuestros tres vectores estratégicos.
 Fortaleciendo sus servicios, para ser más competitivos en la aplicación de nuevas herramientas de
compilación de datos y análisis de las mismas que se ajustan a las dinámicas del mercado dentro de la
normatividad

Es el conjunto de actividades que  tienen como fin dar  cumplimiento a los requisitos legales que
regulan el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, en esta estrategia se realiza el
seguimiento al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, planeación estratégica  en SST,
Identificación de los factores internos y externos que afectan el SG-SST. 

Gestión de requisitos legales

Planeación estratégica

Sistema de seguridad y salud en el trabajo
El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la Asociación Mutual Playa Rica Itagui
para el 2025 continuo con los cinco ejes de gestión, los cuales contienen las estrategias que
permiten alcanzar el cumplimiento de los objetivos: 

Gestión de prevención de emergencias: es el conjunto de actividades que tiene como fin prevenir y
mitigar emergencias en todos los centros de trabajo de Asociacion Mutual Playa Rica. dentro de las
actividades se contemplaron las siguientes:

Actualización de planes de emergencia. 
Simulacro de evacuación.
Inspección de equipos de emergencia.
Formación brigada de emergencia. 

 2. Gestión en prevención de la accidentalidad

conjunto de actividades que tienen como fin prevenir la ocurrencia de accidentes laborales. 



3.Gestión de prevención de la enfermedad laboral
Conjunto de actividades que tienen como fin prevenir la aparición de enfermedades laborales bajo
enfoques de medicina preventiva y del trabajo en el cual se enfocó la prevención de desórdenes
musculó esqueléticos.

Según lo estipulado en la circular 93 del año 2023, donde se definen los Estándares sobre la aplicación
del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, La Mutual Playa Rica realizó el reporte al Ministerio
del Trabajo con una calificación favorable del 100%. Adicionalmente, se realizó conforme a la
resolución 2646 de 2008, la evaluación del riesgo psicosocial, la cual permitió identificar estrategias a
implementar en cuanto a los factores intra y extralaborales que puedan favorecer el desempeño de los
colaboradores de la Asociación Mutual. Fue por esto que se realizó una revisión y actualización de los
perfiles de cargos y responsabilidades, con el fin de establecer claridad en los procesos y buscar la
agilidad en los mismos.

4. Gestión de condiciones de salud .

Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial es un riesgo prioritario, se inició el programa de gestión
en salud mental, aplicable a los colaboradores de la Mutual, basado en el protocolo de atención para el
sector, donde se desarrollaron acompañamientos individuales que le permitieron al equipo aprender a
enfrentar situaciones que pudieron afectar su integridad. Adicionalmente se realizaron estudios de
puesto de trabajo, desde un enfoque osteomuscular y ergonómico, que permitieron mejorar las
condiciones del puesto de trabajo.
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Actividades navideñas
Novena de Aguinaldos   



Entrega de Natilla

Se vincularon 480 niños por valor de $9.000.000 millones de pesos.
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Se hace entrega de 2.000 Natillas a los Asociados por valor de $6.millones de pesos.



Actividades delegados y empleados
Se realiza actividad de integración y reconocimiento con los delegados y empleados por un valor
total de $12.000.000.
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Entrega de souvenir a los asociados valor $44.millones de pesos.

Rifas actualización de datos  

Se realizan rifa de 30 electrodomésticos a nuestros asociados que actualicen datos y tengan
un adecuado comportamiento en sus pagos, por un valor de $4.millones de pesos.
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La Asociación Mutual Playa Rica Itagüí ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, así como a
las disposiciones estatutarias, de las exigencias y normatividad que las entidades de vigilancia y control
establecen en lo relacionado con las actividades de ahorro y crédito, así como para el desarrollo de los
programas de previsión, protección exequial, turismo, programas sociales y los servicios de salud.  

La Mutual cumple con lo dispuesto por la Superintendencia de la Economía Solidaria, a través de la circular
básica contable y financiera en lo referente a la aplicación de los criterios a tener en cuenta en el otorgamiento
de créditos; la clasificación y evaluación de la cartera de créditos por nivel de riesgo; la suspensión de
intereses e ingresos por otros conceptos y la constitución de las provisiones.

Estamos cumpliendo con la exigencia de las diversas obligaciones de ley como son: Administración del riesgo
de lavado de activos y financiación del terrorismo SARLATF, mantenimiento del fondo de liquidez, pago de
impuestos y contribuciones nacionales y municipales y toda la demás normatividad que nos impone la
Supersolidaria a las entidades con las actividades de ahorro y crédito. 

Además, informo que, durante el año 2025, La Mutual ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad al igual que el cumplimiento
con las responsabilidades legales, laborales, tributarias, comerciales, jurídicas y demás que se deriven de
nuestro que hacer institucional, entre ellas:
Gravamen a los Movimientos Financieros.
Impuestos de Renta y Complementarios Régimen Especial.
Retención en la Fuente a título de Renta.
Retención en la Fuente en el impuesto.
Informante de Exógena.
Obligado a llevar Contabilidad.
Impuesto Sobre las Ventas – IVA.
Facturador Electrónico.
Informante de Beneficiarios Finales.

Dimos cumplimiento a las directrices del Decreto 2150 de 2017 para solicitar la calificación, readmisión,
actualización y continuación de la Mutual en el Régimen Tributario Especial para Entidades Sin Ánimo de Lucro
ESAL, de acuerdo al artículo 359 del Estatuto Tributario. El principal beneficio de la Mutual  al clasificar como
ESAL, es la disminución al 20% en porcentaje de Impuesto de Renta, ya que en el Régimen Ordinario estaría
sujeta a un aporte del35% sobre los excedentes del año gravable. A causa de esta Ley, del excedente del 2025
debemos trasladar a la DIAN el valor de $ 4.200.000 por concepto de Declaración de Renta. 

Exigencias legales y normativas

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS 2026
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Exigencias legales y normativas
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Exención en el pago del Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros y Sobretasa Bomberil. La Asociación
Mutual Playa Rica se le reconoció la exención del Impuesto de Industria y Comercio en un 100% sobre la totalidad
de los Ingresos en el Municipio de Medellín, también este aplica para Avisos y Tableros y Sobretasa Bomberil; para
esto La entidad, deberá acreditar anualmente, el cumplimiento de sus obligaciones de gestión social, aportando
certificación suscrita por el revisor fiscal, donde demuestre que durante el período desarrolló su objeto social y el
número de personas a las cuales benefician con sus programas, aportando los respectivos soportes. Esta
certificación deberá ser radicada ante la Subsecretaría de Ingresos dentro del término para presentar la
declaración privada del Impuesto. Rige a partir del 01 de enero de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2028.
 
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019,La Mutual Playa Rica dio
continuidad a la documentación y ejecución de acciones y programas del SG-SST. Este sistema, busca
implementar las acciones necesarias para prevenir y controlar los efectos que intervengan en la salud de los
empleados, derivadas de la exposición a los factores de riesgo ocupacionales en cada una de las áreas de trabajo. 
La Seguridad y Salud en el Trabajo es sin duda el complemento perfecto para el desarrollo institucional como parte
de los programas de Desarrollo Humano y en cumplimiento del objetivo del Departamento que es lograr la
productividad del Equipo de Colaboradores.
Circular 82 de 2022 del Ministerio de Trabajo: Registro anual de autoevaluación y planes de mejoramiento del SG-
SST, para garantizar el real cumplimiento de los estándares mínimos contenidos en la Resolución 0312 de 2019.
Ley 2101/2021 Reducción jornada Laboral: Acatamos la Ley bajando gradualmente la jornada laboral semanal para
nuestros empleados, disminuyendo así 2 horas semanales cada año. Hoy estamos en una jornada máxima de 44
horas semanales.
Ley 789/2002 Cuota de regulación de Aprendices: Cumplimos con la cuota de aprendices Sena, cumpliendo con la
Ley 789/2002. En la Mutual Playa rica basados en las circulares emitidas semestralmente por el Sena se determina
la cuota de aprendices y tenemos una cuota de regulación de 1 aprendices que pueden ser utilizados en las áreas
administrativas donde estamos ubicados.
Cumplimiento en la seguridad social y parafiscalidad de los empleados: Respecto a las obligaciones de
autoliquidación y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, somos estrictos en su cumplimiento
y estamos al día en su pago a las entidades correspondientes.
Ley de Protección de Datos
Atendiendo lo establecido en la Ley 1581 de 2012, La Mutual publicó en su página web la
política de tratamiento y protección de datos personales, 
La información recibida por la Mutual r de sus asociados, usuarios, proveedores y terceros es
custodiada bajo absoluta reserva y confidencialidad.
Igualmente hemos cumplido a cabalidad con la Ley 1266 de 2008 Habeas Data, manejando
adecuadamente la información contenida en bases de datos personales, financiera, crediticia,
comercial, de servicios de los asociados deudores y codeudores.
Política de tratamiento y protección de datos personales actualizado en el año 2025..
Registro Único Nacional de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL)
Acorde al Decreto 1008 de 2020, la Mutual renovó el código de reconocimiento RUNEOL
en la Cámara de Comercio de Medellín, para continuar como entidad operadora de libranza y
seguir brindando a los asociados como medio de pago el descuento directo de nómina y pensión.



Analizando el grado de impacto generado en la entidad, evaluando si la entidad continúa o no
cumpliendo la hipótesis de negocio en marcha revisando la información Financiera, Operacional y Legal,
revisando la información disponible  sobre el futuro, teniendo presente  el cubrimiento al menos los
doce meses siguientes al impacto generado, sin limitarnos ha dicho periodo.

Se obtiene con agrado que la Entidad cumple la hipótesis de negocio en marcha, no existen
incertidumbres materiales o condiciones que generen dudas significativas  que impliquen hacer una
revelación en los Estados Financieros.

Se analizó información referente a: Aspectos Financieros- Operacionales- Legales como las siguientes:
No existe capital de trabajo negativo ni posición  patrimonial negativa.
No hay incapacidad de pagos a los vencimientos de los acreedores.
No tenemos razones financieras desfavorables.
No existe intención de la dirección de liquidar la entidad o cesar en actividades.
No hay dificultades laborales
No se presenta escases de suministros importantes

No hay incumplimiento ni cambios de requerimientos o disposiciones legales que afecten
negativamente la entidad.

Proyecciones de la Mutual

para el año 2026
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Fortalecer y mantener el modelo asociativo y solidario.
Continuar con la participación en las agremiaciones en el sector solidario y mesas de trabajo
para fortalecer el trabajo colaborativo, para generar visibilidad de nuestra marca y lograr mayor
incidencia en los lugares donde hacemos presencia.
Continuar generando alternativas de crédito con responsabilidad financiera para los asociados
que deseen acceder a él.
Continuar en la permanente búsqueda de la optimización de los recursos financieros, de tal
forma que generen soluciones adecuadas a los asociados que aspiran a cumplir sus sueños.
Seguir construyendo lazos de cooperación y colaboración con el sector solidario para generar
soluciones a las necesidades de los asociados.
Implementar el Fondo Mutuo de Cobertura, una estrategia creada y diseñada  con el fin de
brindar una garantía a nuestros asociados para el apalancamiento de sus obligaciones
crediticias.
Conservar y proteger a los asociados con nuestra responsabilidad, honestidad y sentido de
compromiso frente al manejo de sus recursos.

La Asociación Mutual Playa Rica Itagüí, agradece a todos los que durante este 2025 nos permitieron
seguir consolidando esta entidad del sector solidario. Reiteramos nuestro compromiso con todas
las partes interesadas, Asociados, cuerpos directivos, colaboradores, usuarios y proveedores. El
reto es cada vez mayor, pero somos conscientes que, con el aporte y acompañamiento de todos,
podremos seguir avanzando en el crecimiento y consolidación de la Mutual, como la mejor
alternativa para todos los que queremos realizar nuestros sueños. 

    La gratitud es el signo de las almas nobles.

Estrategias
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