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MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE CRÉDITO
{sARC}

Asociación Mutual Playa Rica

CAPITULO ¡ GENERALIDADES

1. INTRODUCC!ÓN

El presente Manual del Sistema de Administración dei Riesgo de Crédito (SARC)
establece las metodologías, procedimientos, herramíentas y responsabilidades
necesarias para ieientificar, medir, controlar y moniiorear ei riesgo de crédito
derivado de las operaciones activas realizadas por la Asociación Mutual Playa Rica.

El manual ferma parte del Sistema lntegral de Administración de Riesgos (S|A.R) y
se adopta en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia
de la Economía Solidaria.

2, OBJETIVO

Ésiablecer el conjunto de poiítieas, proeeelimienios y metoclologías que permitan:

. Evaluar adecuadamenie ia capacidad de pago de los asociados
n Reducir la probabilidad de incumplimiento
. Minimizar pérdidas potenciales
. Asegurar ia sostenibilidad financiera de ia mutual

3. ALCANCE

E¡ SARC aplica a.

. Todas las operaciones de crédito otorgadas

. Todas las etapas del ciclo del crédito

. Procesos de análisis, aprobación, seguimiento y recuperacién

4. MARCO NORMATIVO

El presente manual se fundamenta principalmente en:

. Circular Básica Contable y Financiera - Supersolidaria

. lnstrucciones sobre Sisterna de Administraeión del Riesgo de Crádito

2



JUNTA DIREETIVA Código: RCS

MANUAL DE SAR-C
Versión: 0.0
Feeha. Febrero
2026

5. DEFINICIONES PRINCIPALES

Riesgo de crédito: Posibilidad de pérdicia peir incumplimiento ciel deucior.

Mora: incumplimiento en el pagc en los térrninos pactados.

Capacidad de pago: Posibilidad rea! del asociado para atender sus obligaciones.

Probabilidad de incumplimiento: Estimación del riesgo cje no pago

S. GOBIERNO DEL RIESGO

Junta Directiva

. Aprobar nranual

. Supervisar riesgo

Representante Legal con acompañamiento del Área de Riesgos

. lmplementar SARC

Área de Crédito y Área de Riesgos

n Evaluar solicitudes
. Seguimiento cartera

7. ESTRUCTURA DEL SARC

El Sisterna de Administración del Riesgo de Crédito (SARC) de la Asociación Mutual
Playa Rica constituye el conjunto de políticas, metodologías, procedimientos,
herramientas tecnológicas y controles orientados a gestionar^integrah'nente el riesgo
de crédito derivado de las operaciones activas de la entidad.

El SARC forma parte del Sistema Integral de Administración de Riesgos (SIAR) y
se implementa b,ajo un enfoque preventivo, téenieo y proporcional al tamaño,
complejidad operativa y volumen de cartera de ia Mutual.

La est¡"uctura del SARC se cjesarrolla mediante cuatro etapas funcjamentales e
interrelacionadas:
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ldentificación del Riesgo de Crédito

Corresponde al proceso medianie el cual la Mutuai reconoce, documenta y analiza
las fuentes potenciales de riesgo de incumplimiento asoeiadas a las operaciones de
^-Á¡i+^U¡ELIITU,

La identificación del riesgo se realiza en todas las fases de! ciclo del crédito:

a) En la etapa de otorgamiento

Se identifican factcres tales corno.

. lnconsistencias en la información del solicitante

. lngresos no verificables

. Inestabilidad laboral o econón¡ica

" Alto nivel de endeudamiento
. Historial crediticio desfavorable

Asirnismo, la Mutual reconoce que el riesgo puede ,¡ariar según la fuente de
ingresos del asociado, i^azón por la cual incorpora variables difereneiales asociadas
a perfiles comCI independientes, pensionados, trabajadores depenciientes, amas cie
casa u otros.

bi En la etapa de seguimiento

Se identifican señaies de cieierioro como.

. Retrasos en el pago de cuotas

. Cambios en la situación econémica del asociado

. incremento en el nivel de encieudamiento

. Reducción en la capacidad de pago

ci En la etapa de recuperaeién

Se identifican riesgos asociados a:

. Demora en la gestión de cobranza

. Falta de actualizaeión de datos del asoeiado

" Dificultades de loealización

Medición del Riesgo de Crédito

La medición del riesgo tiene ,:omü finalidad estimar ei nivei de exposición al
incumplimiento y cuantificar la probabilidad de pérdida asociada a cada operación.
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Para ello, la Mutual emplea metodologías técnicas que incluyen:

ai Evaluación previa al otorgamiento

La evaiuación del soiicitante se i"ealiza mediante herrarnientas tecnológicas que
analizan variables financieras y socioeconómicas del asociado, permitiendo
determlnar su capacidad de pago y nivel de rlesgo.

Entre las variables consideradas se incluyen:

. !ngrescs del solicitante

. Estabilidad de Ia fuente de ingresos

. Nivel de enCeudamiento

. Gastos reportados

. Comportamientocrediticio

La evaluacién puede incorporar metociologías de puntuación o scoring.

b) Evaluación periódica de l* cartera

La Mutual realiza análisis periódicos del comportamiento de la cartera
eonsiderando.

. Niveles de mora

. Comportarniento históricc de pago

. Clasificación del créciito

. Evaluación del riesgo individual o grupal

Control del Riesgo de Crédito

El control dei riesgo comprende el conjunto de medidas adoptadas para reducir la
probabilidad de incumplimiento y limitar la exposicion de la Mutual.

Dentro de estas medidas se inciuyen:

. Establecimiento de requisitos mínimos de otorgamiento

. Definición de !ímites de endeudarniento

. Validación documental obligatoria

. Aprobación de créditos según niveles de autorización

. Requisitos adicionales según pedil del asociado

El control del riesgo se aplica tanto en el momento del otorgamiento como durante
la vigeneia del crédito.
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Monitoreo del Riesgo de Crédito

El rnonitoreo consiste err ei seguimiento permanente dei comportamienio cie ia
cartera y de los indicadores asociados al riesgo.

[-a Mutual realizará seguimiento periódico mediante:

. Anáiisis de indicaciores de msra

. Evaluación del comportamiento de pago

. Revisión del scoring de seguimiento

. !dentiflcacién de alertas tenrpranas

El monitoreo permitirá detectar oportunamente e! deterioro del portafolio y adoptar
medidas correctivas.

CAPITULO II POLíTICAS

8. POLíTICA DE OTORGAMIENTO DE CRÉDITO

Objetivo

Establecer los lineamientos, criterios y condiciones bajo los cuales la Asociación
Mutual Playa Rica realiza e! otorgamiento de eráditos, garantizando que las
deeisiones se fundamenten en ei anáiisis integrai dei riesgo de crédito y la
capacidad de pago del asociado"

Principios del otorgamiento

Ei otorgamiento de erédito se regirá por los siguientes prineipios:

. Capacidad de pago como criterio principal

El crédito se aprobará únicamente cuando se evidencie que el asociado cuenta con
capacidad real de pago.

. Evaluación integral del riesgo

Toda solicitud será evaluada ccnsiderandc:

- Porfil rlol acnnirdn
. lngresos ir estabilidad
. iiistoríalcrediticio
. Nivel de endeudamiento
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. Garantias

. No sustituciór¡ cie eapacidad cje pago por garantía

Las garantías no reemplazan la eapaeiclad eie pago del ase¡ciado.

. Uso de modelo de evaluación

Toda decisión de crédito cieberá estar soportada en el modelo de evaluación
impiementado por ia Mutuai.

Evaluación del solicitante

Para el otorgamiento de crédito, la }vlutual evaluará comc mínimo:

o Perfil del asociado

. edaci

. estado civil

. dependientes

. nivel educativo

o !ngresos y estabilidad

. ingresos n'rensuales

. tipo de contrato o actividad eccnómica

. antigüedad

o llistorial crediticio

r scofe en centrales de riesga
* cor'flPortamiento de pago
o nlorá histÓrica

c Nivel de endeudamiento

. obligacionesvigentes

. relación deuda / ingreso

o Garantías

r avales
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. bienes
* r€spáldo patrimonial

Segmentación para el otorgamiento

La Muiuai aplicará criterios diferenciaies según eltipo de asociado:

r peñsionados
. trabajadores con contrato a término indefinido
. trabajadores con contrato a término fijo
. !ndependrentes
¡ áfT13S de CaSa

Cada segmentc sei'á evaluado consideranCo su nivel Ce estabilidad de ingresos y
comportamiento esperado de pago.

Uso del rnodelo de scoring

La il¡lutual utilizará un modela de evaluación que integra ias variables del soiicitante
para:

. determinar la viabilidad del crédito

. definir condiciones (monto, plazo)

. clasificar el nivel de riesgo

El rnodelo podrá combinar criterios:

. euántitativos

. cualitativos

La metcdología será revisada periédicamente para garantizar su efectiviciaci"

Condiciones de aprobación

El otorgamiento de crédito deberá ser coherente con:

. la capacidad de pago del asociacio

. €i nivel de endeudamiento
* ei pertil de riesgo
. la linea de crédito solicitada

I
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Restricciones de otorgam iento

No se otorgarán créditos cuando.

¡ iro se puecia verifiear ia informaciÓn
r t1o exista capacidad de pago
. el nivel de endeudamiento sea elevado
. cl historiai crediticio evideneie alto riesgo
. la información sea inconsistente

Niveles de atribr¡cién

Las decisiones de crédito serán aprobadas conforme a los niveles de atribución
definidos en el reglamento de crédito. eonsiderando.

r rnoflto del crédito

" nivel de riesgc
. tipo cie operación

Registro Ce ia decisién

Tcda decisión de crédito deber-á:

. quedar registrada en el sistema

. contar con soporte docunrental
* scr trazable

g. POLíTICA DE EVALUACIÓN DE CAPACIDAD DE PAGO

Sbjetivo

Establecer los criterios y metodologías mediante los cuales la A.sociación Mutual
Playa Rica evalúa la capacidad de pago de los asociados, con el fin de garantizar
que ias obligaciones crediticias sean sosienibies en el tiempo y acordes con sü
situación financiera.

Principio fundamental

La capacidad de pago es el nrincipal criterio para ei otorgamiento de crédito y
deberá prevalecer sobre cualquier otra consideración, incluyendo garantías o
relaciones comerciales.

I
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Metodología general

La Mutual evaluará la capacidad de pago ciel asociado mediante el análisis de:

, lngresos reales

. Gastos estimados

' Obligacicnes financieras vigentes

. Estabilidad de ingresos

Deterrninación del ingreso

El ingreso del asociado deberá ser:

. verificabie
c consistente
o ?cord€ con su actividad económica

Se considerarán:

. inEresos iaborales

. íngresosindependientes
o ingresos porpensión
. otros ingresos recurrentes

Evaluación según tipo de asociado

l-a Mutual aplicará criterios diferenciales según la fuente de ingresos:

. Pensionados

. Ernpleados (fijo / indefinido)

' lndependientes

. Amas de casa

Evaluacién de! endeudarniento

Se analizará el nivel de endeudamlento del asociado considerando:

. obligaciones financieras vigentes

" créditos con otras entidades

10
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. c?rgas financieras actuales

Reiacién cuota - ingreso

La Mutual deberá garantizar que ia euota del crédito sea consistente con ia
capacidad financiera del asociado.

Se establecerán límites inte¡'nos definidos en e! r"eglamento de crédito,
considerando.

. nivei de iirgresos

. perfil de riesgo

. tipo de asociado

Validación de la información

Toda la información utilizada para evaiuar ia capacidad de pago deberá:

. estar soportada doeumentalmente
¡ s€t'verificable
¡ sel consistente

Restricciones

No se aprobarán créditos cuaReio.

e no se pueda determinar ei ingreso reai
. €lflujo de ingresos sea inestable
. €l nivel de endeudamiento comprometa la capacidad de pago
. ia cuota proyectada supere la capacidaci iinanciera

Actualización de la capacidad de pago

La Mutual podrá reevaluar la capacidacj cie pago del asociacjo durante la vida del
crédito, especialmente en.

c pr^oc€sos de seguimiento
. reestructuraciones

" deterioro del crédito

11
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1O.POLíTICA DE SEGMENTACIÓN DE ASOCIADOS

Objetivo

Establecer los criterios y lineamientos para la segmentación de los asociados en
función de su perfil de riesgo, con el fin de aplicar metodologías diferenciadas de
evaluación, otorEamiento, seguirniento y conirol dei crédito.

Principio de segmentación

La Asociación Mutual Playa Rica reconoce que el riesgo de crédito no es
homogéneo entre los asociados, por lo cual adopta un enfoque de segmentación
que permiie.

" mejorar la evaluación del riesgc
. optimizar la toma de decisiones
. ajustar las condiciones del crédito
. fortaleeer ei monitoreo de la cartera

Criterios de segmentación

La Mutuai segmenta a sus asociados considerando principalmente:

Tipo de vinculación econémica:

. pensionados

. trabajadores con contrata a término indefinido

" trabajadores con contrato a término fijo
. independientes
c afflas de casa

Nivel de ingresos:

' nivel de ingresos mensuales
. estabilidad del ingreso

Comportamiento cred iticio:

L:^¿^-:^l l^¡ iliSlCl-iái Oe pagO
. calificación en centrales de riesgo
. nivel de mora
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Nivel de endeudamiento:

. relacién deuda I ingreso

. obligacionesvigentes

Aplicación de la segmentación

l-a segmeniación será utilizada para:

, definir criterios de otorgamiento
. ajustar condiciones de crédito
. e\raluar capacidad de pago

" aplicar metodologías de seguimiento
. establecer controies diferenciales

lntegración con el modelo de evaluación

El modelo cie evaiuación de credito incorporará ia segmentación como variable
fundamentai para.

. determinar el nivel de riesgo
n asignar condiciones del crédito
. definir ni'¡eles de aprebación

Revisión de Ia segrnentacién

La segmentación de asociacios deberá revisarse periódicamente, considerando:

. cambios en ei cornportamiento de ia eartera

. condicioneseconómicas

. Iesultados del modelo de evaluacién

1f . POLíT¡CA DE EVALUACIÓN DEL I.IISTORIAL CREDITICIO

Ob,!etivo

Establecer los llneamientos para la evaluacién del historial crediticio de lcs
asociados, con el fin de estimar su comportamiento de pago y la probabilidad de
incumplimiento en ias operaciones cie crédito.
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Principio fundamental

EI historial crediticio constituye uno de los principales insumos para la evaluación
del riesgo de crédito, por cuanto refleja el comportamiento pasado del asociado
frente a sus obiigaeiones firianeieras.

Fuentes de información

Para ia evaluacién del historial crediticio, la Mutual utilizará como minirno:

. centrales de inforrnaciérr ereciitieia

. información interna de la Mutual

. historial de créditos previos con la entidad

. referencias comerciales cuando aplique

Variables de evatuación

La Mutual analizará, entre otros, ios siguientes aspectos:

Score erediticio

. nivel de riesgo repoftado

. calificación del asociado

Comportamiento de pago

. cL¡mplimiento de obligaciones

. frecuencia de mora

. altura de mora

Núrnero de obligaciones

. créciitos vigentes

. número de entidades financieras

Historial reciente

r corlrportamiento en lcs uiiimos periodos
t ev€ñtos recientes de incumplimiento
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Criterios de análisis

[-a evaluación ciel historial cnediticio deberá consicierar:

. ia tendencia dei eomBoriamiento del asoeiads

. la recurrencia de incumpiimientos

. la severidad de la mora

. la estabilidad del comportamiento en el tiernpc

Uso del historial crediticio en la decisién

El historiai crediticio será utilizado para:

. complementar Ia evaluación de capacidad de pago

. determinar el nivel de riesgo del asociado

. ajustar condiciones del crédito

. definir r"estricciones o aprebacicnes

Restricciones asociadas al historial

Pod rán establecerse restricciones cuando:

. existan repories negativos vigentes
o s€ evidencie mora recurrente
. €l comportamiento crediticio sea inestable

" ol nive! de riesgo sea alto

Evaluación integrat

El historial crediticio no será evaluado de forma aisiacja, sino en conjunto con:

. cápáeidaci de pago

" nivel de endeudamiento
. perfil del asociado

Actualización de la información

La información dei historiai creciiticio deberá ser:

¡ coñsultada en el momento del otorgamiento

" utilizada en procesos de seguimiento cuando sea neeesario
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12" POLíTICA DE ENDEUDAMIENTO

Gbjetivo

Establecer los lineamientos par"a el control del nivel de endeudamiento de los
asociados, garantizando que las obligaciones adouiridas sean acordes con su
capaciciaci de pago.

Frincipic

La Mutual evitará el sobreendeudamiento de los asociados mediante el análisls
integral de sus obligaciones financieras.

Evaluación del endeudamiento

Se considerará:

. obligacionesvigentes

. créditos con otras entidades

. cor'gás financieras mensuales

Control del endeudamiento

l-a Muiuaiestablecerá línrites internos de endeudamiento definidos en el regiarnento
de crédito.

Restricciones

No se aprobarán créditos cuando.

. el endeudamiento comprometa la capacidad de pago

. exista concentración excesiva ele obligaeiones

13. POLÍTICA DE GARANTÍAS

¡T rLi-r:",-\-, Lrj E Lr Y rJ

Definir los lineamientos para ia aceptación y adminisiración de garantías como
mecanismo de mitigación del riesgo.
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Drinaininr ¡ rr avrr¡v

Las garantias constituyen una fuente secunciaria de pago y no reempiazan la
capacidad de pago.

Tipos de garantias

o p€r§onales(codeudores)
c reales (prendas, hipotecas)

Criteriss eie evaiuación

. idoneidad

. liquidez

" vaio¡'
. respaldo jurídico

Csndiciones

Las garantías deberán estar legalizadas antes del desembolso.

14. POLÍTICA DE SEGUIMIENTCI Y MONITORECI

Objetivo

Establecer los lineamientos para e! seguimiento permanente del riesgo de crédito.

Prineipio

Ei riesgo de crédito es dinámico y debe evail,¡arse durante toda ia vida eiel erédito.

Herramientas de segu imiento

. análisis de mora

. scoring de seguimiento
* evaluación periódica

ldentificación de alertas

Se cieberán identificar:

. deterioro ciel erédito
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. cambios en cornportanriento de pago
n incremento de mora

Periodicidad

Ei seguimiento se reaiizara como mínimo cie iorma mensuai.

15. POLÍTICA DE PR.OVISIONES

Objetivo

Definir ios lineamientos para ia constitución de provisiones de cartera.

Frineipio

Las provisiones reflejan el nivel de riesgo de la cartera.

Ífretodología

Se aplicar'á conforrne a la normatividad de la Supersolidar"ia"

Tipos

. provisión generai

. provisión individuai

r6. POLÍTICA DE COBRANZAY RECUPERAGIÓN

Objetivo

Establecer lineamientos para la recuperación de cartera.

Prlncipio

La gestiéri de cobranza debe ser oportuna, prCIEresiva y efeetiva.

Etapas

. preventiva

. aclministrativa

. jurídica

18
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Acciones

¡ t'€Co[datorios
r ácueldos cie pago
. reestructuraeién

17. POLíTICA DE CASTIGO DE CARTERA

¡!!-:^¿:".^\,ruJcLrvv

Establecer criterios para el castigo de cartera.

Principio

Ei castigo es una rnedida coniabie qije recorroce pérdidas"

Condiciones

Se realizará cuando:

. Se agoten gestiones de eobro

" Existá alta probabilidad de no recuperacién
. Se encarga el área juridica de la mutual

Aprobación

Deberá ser aprobaeio por la ..f unta Directiva y eiebe quedar iocic cioeumentado.

18. ACTUALIZACIÓN DEL IT4ANUAL

EI rnanua! deberá revisarse rnÍnimo una vez al año.

El presente Manuai se aprueba en la ciudad de ltagüí, en reunión ordinaria cie ia
JUNTA DirECtiVA DE LA ASOCIACIÓN MUTTJAL PLAYA RICA ITAGUI, ACIA 1292
reaiizaeia el ü9 de abril cie 2026.

Publíquese, Comuníquese y Cúrnplase.

ús

Presidente
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